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e Opening / welkom (9:30)
e Kennismaking (9:45)
e Proces - Werkgroep Procesarchitectuur (10:15)

Pauze

e Inhoud - Stand van zaken Procesarchitectuur
(11:00)

e Agenda volgende bijeenkomst (11:30)
e Rondvraag en afsluiten (11:45)

e
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Kennismaking

Stel jezelf voor aan de hand van de volgende
vragen:

e Wie ben je en wat doe je binnen je organisatie
met (de GEMMA) Procesarchitectuur?

e Wat is je verwachting van deze werkgroep?
e Wat kom je brengen?
e Wat kom je halen?

e
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Proces — Werkgroep Procesarchitectuur

e Doel werkgroep — aansluiten bij waar
gemeenten mee bezig zijn

e VVerwachting inzet werkgroepleden
e \oorzitter vanuit de werkgroep?
e Rol KING - faciliterend

Afspraken maken over:

e Doel bijeenkomsten

e Frequentie bijeenkomsten
e Data / locaties

e
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Inhoud - Stand van zaken Procesarchitectuur

e GEMMA 2 Procesarchitectuur

o http.:.//www.gemmaonline.nl/index.php/GEMM
A Procesarchitectuur
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e Referentieprocessen
e Referentiezaaktypen
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KING

Processenlandschap (nieuw)

Doorvertalen
bestuursakkoord

Opstellen begroting

Bijstellen begroting

Opstellen jaarplan b
en programma's

Monitoren

Opstellen capaciteits~

fafdelingsplan Verantwoorden

Voorlichten

Vragen beantwoorden

Vergunningen en
ontheffingen

Subsidieaanvraag
Ontwikkelen behandelen
regelingen en...

Verzoeken Aangiften Meldingen

Ontwikkelen Toezicht houden
preducten en... Enkelvoudig

Publieke producten e et

Opsporen

Bezwaren
Sanctie opleggen

Repareren Onderhouden

Opstelllen ) Attenderen
bestemmingsplan
Bouwgrond

ontwikkelen en... Meervoudig

ondersteunen

Grond aankopen

Verhuren ruimten e
goederen

Verkopen
handelsgoederen

Uitbaten

gemeentelijke... VEREER RS

Documenteren en

Administreren N
archiveren

Adviseren

Inkopen en

contracteren Organiseren
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Vergunningen & ontheffingen

Subsidies

Verzoeken

Aangiften

Publieke producten

Inkomens- en maatschappelijke ondersteuning
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GEMMA Procesarchitectuur

Programmeren Strategie

(s1) vormen (s2) Evalueren (s3)

Informeren (p3)

Verstrekken producten en

Ontwikkelen diensten (p4)

voorzieningen (p1) Beheren en onderhouden

ruimte (p5) Handhaven (p8) Nazorg (p9)

Ontwikkelen ruimte

(p2) Heffen (p6)

Exploiteren (p7)

Ondersteunen (o1)




ACT CHECK

DO

Ondersteunen (o1)

Proces- en zaaksgericht werken
met GEMMA
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Architectuur Bedrijfsproces
Werkproces
Ontwerp Processtap

Handeling
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GEMMA Referentieprocessen

http://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA Referentieprocessen

Bedrijfsproces Subsidieaanvraag behandelen

4.2 Behandelen Subsidieaanvraag

Klari

Klartoontact

Behandelen Subsidieaarvraag

Spciaks]

Lagkoodrdinatar
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Maar ook nog...
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GEMMA Referentiezaaktypen

e http://www.gemmaonline.nl/index.php/Refere
ntiezaaktypen

GEMMA Online

GEMMA Referentiezaaktype ‘Subsidieaanvraag behandelen’

Sjabloon:Zaaktype-opmaak ldentificatie: GEMTES21002193-20204

Versie datum: 1-12-2014

Inhoud [verbergen]

1 Procesgang (op hoofdlijnen)

2 Algemene gegevens

3 Publicatie (van indiening)

4 Planning

5 Statussen

6 Checklistitems bij status

7 Rollen en betrokkenen

& Zaakobjecten

9 Eigenschappen

10 Zaakdocumenten

11 Besluiten

12 Resultaten en bewaartermijnen
13 Deelzaken

14 Vervolgzaken

15 Voorafgaande zaken

16 Zaken die een bijdrage leveren

Procesgang (op hoofdlijnen)

[Image]]

Algemene gegevens

Zaakty_pe-omschruvmg Subsidieaanvraag behandelen
generiek
Zaakcategorie Subsidies
Doel Het nemen van een besluit naar aanleiding van een aanvraag voor subsidie, waarin bepaald wordt of de subsidie verleend kan worden.
Aanleiding Een natuurlijk of niet-natuurlijk persoon heeft een aanvraag gedaan voor het ontvangen van subsidie ten behoeve van het uitvoeren van een
activiteit.
Indicatie Intern of Extern Extern
Handeling initiator
Onderwerp Subsidie
Handeling behandelaar Behandelen -5
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Uitsmijter: GEMMA Bedrijfsfunctiemodel

ander perspectief op het zelfde
http://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMM

A Bedrijfsfuncties

Bedrijfsfunctiemodel

Sturing
L] o o
Besturing Strategie Verantwoording
Ontwikkeling
Ontwikkeli [o] b d = =
n eling penbare orde en . . . I
dienstverlening veiligheidentwikkeling Economische ontwikkeling Sociale antwikkeling
Bewaking
- = - -
Performance management Verandermanagement Kaderbewaking Risicomanagement
Regievoering
] ] ]
Aanbiederkeuze Opdrachtverstrekking Opdrachtbewaking
Klant - en keteninteractie = Beoordeling
= = = Behoefteb: lii
. . ehoeftebepaling en
Informering Ontvangst Vormacceptatie planverming
= - =
Relatiemanagement Verstrekking Inhoudelijke becordeling
Ondersteuning
= ] =
Inkoop en Financieel management Communicatiemanagement Informatiserings-
contractmanagement 9 B management
L] L - o

Administratieve

Juridische ondersteuning ondersteuning

Archiefmanagement Veiligheidsmanagement

(]
-
Samenwerkingsverming
=]
=] -
Leefomgeving ontwikkeling Organisatiecntwikkeling
=]
= -
Compliance g i king
=]
[
Afstemming
Ultvoering =
Producten- en = =
dienstenrealisatie Exploitatie
= -

Toezicht en handhaving Leeforngevingbeheer

Waardering en heffing Gegevensverwerking en -

beheer

Automatiserings-
Personeelsmanagement

management
L] L]

Projectmanagement Huisvesting
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Agenda volgende bijeenkomst

e Inventarisatie welke onderwerpen de
werkgroep de komende tijd wil oppakken

- Waar mogelijk resultaten formuleren - wat willen we
over een jaar af hebben?

e Voorstel vast agendaonderdeel:

- ‘Kijkje in de keuken van ...: één van de
werkgroepleden presenteert eigen situatie m.b.t.
procesarchitectuur en kan werkgroep input over
bepaalde kwestie vragen (van elkaar leren)




Afsluiten en rondvraag

e Overlegdocumenten worden geplaatst op
GEMMA Online:

- http://www.gemmaonline.nl/index.php/Werkgroep
Procesarchitectuur
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