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Management samenvatting
In het Programma Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving (PIM) is een aantal standaarden ontwikkeld ten behoeve van de informatie-uitwisseling tussen ketenpartners. Bij uitwisseling van informatie is het belangrijk dat over die informatie goede afspraken worden gemaakt, die de vorm van standaarden aannemen. Adoptie van standaarden door ketenpartners vraagt een behoorlijke investering. Het is daarom van groot belang dat standaarden toekomstvast zijn en dus goed beheerd worden. Dit beheerplan, dat is opgesteld conform het Beheer en Ontwikkelmodel Open Standaarden (BOMOS) beschrijft hoe het beheer van de PIM standaarden is geregeld.
PIM is een programma van Rijk, provincies en gemeenten. PIM werkt aan de informatie-infrastructuur waarmee overheden die actief zijn op het gebied van milieuhandhaving informatie kunnen delen om beter samen te werken. Het uiteindelijke doel is betere naleving van wetgeving. Naast de PIM standaarden wordt gewerkt aan een voorziening Inspectieview Milieu en de juridische randvoorwaarden voor uitwisseling van informatie.
De PIM standaarden beschrijven afspraken over de structuur van informatie, de inhoud en de berichtuitwisseling. De structuur is beschreven in het Referentie Informatiemodel Handhaving voor Milieu (RIHA-Milieu); de inhoud in de bijbehorende waarden- of referentielijsten; de berichtuitwisseling in de StUF-RIHa koppelvlak- en berichtspecificaties. Het PIM programma loopt tot eind 2014. De PIM standaarden bevinden zich in een uiterst dynamische omgeving en zullen door diverse externe ontwikkelingen aan verandering onderhevig zijn. Zo hangen de standaarden samen met het Stelsel van Inspectieviews, bestaande standaarden als RSGB, RGBZ en StUF en de basisregistraties.
Tijdens de PIM programmafase vindt het beheer van de standaarden plaats binnen het programma. Na de programmafase worden de PIM standaarden ondergebracht in een nieuw te vormen beheerorganisatie. In het beheer van de standaarden participeren naast een 'team Standaarden' (dat de coördinerende en uitvoerende taken op zich neemt) ook vertegenwoordigers uit de praktijk. Het team wordt aangestuurd door een Regiegroep, die wordt geadviseerd door een gebruikersraad. Alle overige belanghebbenden en geïnteresseerden kunnen deelnemen aan de Community rondom de PIM standaarden.
Het team Standaardisatie kent een breed scala aan beheertaken, variërend van het in behandeling nemen van wijzigingsvoorstellen tot begeleiding bij implementatie van de standaarden. Voor doorontwikkeling van de standaarden is een wijzigingsprotocol opgesteld. 
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1. Inleiding
In het project ‘Standaardisatie’ van het Programma Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving (PIM) is een aantal standaarden ontwikkeld ten behoeve van de informatie-uitwisseling tussen ketenpartners. Standaarden zijn niet meer dan afspraken tussen partijen, op verschillende vlakken (structuur, inhoud en techniek). Deze afspraken kunnen verschillende vormen aannemen, zoals een gezamenlijk informatiemodel, een waardenlijst of een berichtspecificatie. Het standaardisatieproject heeft daarom een aantal producten opgeleverd die verschillend van aard zijn.
Op basis van standaarden worden systemen en mogelijk ook werkprocessen aangepast ten behoeve van uitwisseling van informatie en samenwerking met anderen. Conformeren aan standaarden vraagt een behoorlijke inspanning en investering. Het is dus belangrijk dat standaarden toekomstvast zijn maar wel meebewegen met de behoefte. Dat vraagt om actief beheer. Dit beheerplan beschrijft hoe het beheer van de PIM standaarden is ingericht. Het is gebaseerd op het Beheer- en Ontwikkelmodel voor Open Standaarden (BOMOS) van het programma Nederland Open In Verbinding 
1.1. Doel

Het doel van dit document is inzicht bieden in de wijze waarop het beheer van de PIM standaarden is geregeld. Dit is van belang voor (het vertrouwen in) de continuïteit van de standaarden. Bovendien is pas sprake van open standaarden als transparant is hoe het beheer is geregeld. Dit beheerplan is geschreven voor:

· De opdrachtgever (zie paragraaf 3.1);

· Alle bij het beheer betrokken partijen;

· de (beoogde) gebruikers van de standaarden, zijnde de ketenpartners (organisaties actief in toezicht en handhaving in de milieusector);

· hun systeemleveranciers.
1.2. Standaarden bij ketensamenwerking

Bij het uitwisselen van informatie is het nuttig om afspraken te maken. Afspraken over hoe je elkaar de informatie toestuurt. Welke vorm deze communicatie aanneemt. Maar ook afspraken over de inhoud. Bij samenwerking tussen meerdere partijen worden doorgaans geen bilaterale afspraken gemaakt maar nemen de afspraken de vorm aan van een gezamenlijke standaard. 

Ketensamenwerking op het gebied van (milieu)handhaving is relatief nieuw. Toezicht en handhaving vindt oorspronkelijk vooral plaats door individuele, autonome organisaties met hun eigen processen, informatie en systemen. Daar waar wordt samengewerkt (intern of extern) neemt dat vooral de vorm aan van informele, bilaterale en soms ad-hoc afspraken. Hoewel de wetgeving centraal wordt opgesteld, wordt de handhaving daarvan doorgaans op lokaal niveau bepaald.

Wanneer organisaties structureel moeten gaan samenwerken uit het oogpunt van toezicht en handhaving merken ze een aantal dingen:

· De informatie van ketenpartners is heel anders van vorm en inhoud dan de eigen informatie, terwijl het eigenlijk grotendeels over hetzelfde gaat;
· Er zijn verschillende interpretaties mogelijk van de informatie;
· Er is geen infrastructuur om hun informatie in de keten uit te wisselen. 

Zowel op het gebied van vorm en inhoud als van infrastructuur is standaardisatie nodig. Deze standaarden zijn in het ideale geval enigszins in lijn met de manier van werken en de systemen van de ketenpartners; doorgaans worden zij ook betrokken bij de totstandkoming ervan. Zelden zullen de standaarden echter volledig overeenkomen met de systematiek van een individuele ketenpartner. Er zal vrijwel altijd een aanpassing nodig zijn aan de systemen (voor registratie van informatie en uitwisseling daarvan) en wellicht ook aan de werkprocessen waarin met deze informatie wordt omgegaan.

1.3. Waarom beheer van standaarden?

De aanpassingen die ketenpartners moeten doorvoeren in hun systemen en processen om aan standaarden te voldoen vergen doorgaans een behoorlijke investering en vragen een commitment van de ketenpartner ten behoeve van samenwerking. Een aanpassing aan de standaard betekent een aanpassing aan de systemen en werkwijze. Het is daarom wenselijk dat de standaard toekomstvast is en wijzigingen beheerst worden doorgevoerd. 
Een toekomstvaste standaard wil niet zeggen dat een standaard statisch moet zijn en onveranderlijk, integendeel. Een standaard voorziet in een behoefte, die in de loop van de tijd kan wijzigen. Als dat gebeurt moet de standaard worden aangepast: om bruikbaar te blijven moet een standaard mee kunnen groeien. Sommige aanpassingen zullen regulier zijn en reeds voorzien bij de totstandkoming. Andere aanpassingen zijn incidenteel en vinden bijvoorbeeld plaats op verzoek van gebruikers. Hiervoor dient een wijzigingsprocedure aanwezig te zijn.

Zelfs als er een perfecte standaard is en het beheer goed geregeld, is investeren in die standaard niet vanzelfsprekend. Organisaties moeten er vertrouwen in hebben dat hun keuze voor een standaard verstandig is. Een beheerpartij zorgt er daarom voor dat de standaard vertrouwen uitstraalt. Eventueel stimuleert deze partij ook het gebruik door het verschaffen van informatie of ondersteuning bij implementatie.

Om als officiële/formele standaard bestempeld te worden binnen de overheid is het oordeel van het standaardisatiecollege nodig. Als dit college van mening is dat het inderdaad een standaard betreft waar alle partijen in de keten mee zouden moeten werken, dan kan het de standaard op de ‘pas toe of leg uit’ lijst plaatsen en daarmee overheden verplichten er gebruik van te maken. Eén van de criteria om een standaard wel of niet op de lijst te plaatsen is of het beheer goed geregeld is. 

Standaarden moeten toekomstvast zijn en bruikbaar blijven en dat ook uitstralen. Goed beheer is daarom noodzakelijk.
1.4. Leeswijzer

Hoofdstuk 2 bevat een introductie van PIM en meer specifiek het PIM project Standaardisatie. De PIM standaarden, de beheerobjecten waar dit document over gaat, worden opgesomd en toegelicht, alsmede het organisatorisch toepassingsgebied van de standaarden. De verdere hoofdstukken volgen de indeling van het Beheer- en Ontwikkelmodel Open Standaarden BOMOS. Hoofdstuk 3 beschrijft de strategische kant van het beheer van de PIM standaarden: governance, visie en financiering. Het vierde hoofdstuk gaat over de tactische aspecten waaronder architectuur en de community. In hoofdstuk 5 worden de dagelijkse beheertaken toegelicht: de operationele activiteiten rondom onderhoud en doorontwikkeling, implementatie ondersteuning en communicatie.
2. De PIM standaarden en hun context

2.1. Over PIM

Eind 2010 is het programma PIM (Programma Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving) gestart, een programma waarin Rijk, IPO en VNG samenwerken. De uitvoering van het programma is belegd bij het Ministerie van Infrastructuur en Milieu I&M en ICTU. In het PIM programma wordt gewerkt aan een informatie infrastructuur voor het uitwisselen van informatie tussen toezichthoudende en handhavende organisaties in het milieudomein, met als doel betere samenwerking bij toezicht en handhaving en daarmee betere naleving van wet- en regelgeving. De PIM producten kunnen bijvoorbeeld gebruikt worden bij het uitvoeren van risicoanalyses en het plannen en voorbereiden van inspectiebezoeken.
In de beoogde informatie infrastructuur staat de voorziening Inspectieview Milieu centraal. Deze voorziening dient als informatiemakelaar die de aangesloten organisaties in staat stelt elkaars informatie te raadplegen. Aan het succes van Inspectieview Milieu is een aantal randvoorwaarden verbonden. Enerzijds betreft dat juridische zaken (bijvoorbeeld: wanneer mag de ene toezichthouder informatie van een andere toezichthouder gebruiken?), anderzijds moet de uitgewisselde informatie aan bepaalde criteria voldoen om bruikbaar te zijn voor anderen. Naast de ontwikkeling en implementatie van Inspectieview Milieu omvat PIM daarom ook een project Juridische Borging en een project Standaardisatie.
In 2013 levert PIM haar producten op, waaronder een set standaarden. In 2014 gaat PIM door met een nadruk op implementatie en (overdracht naar) beheer. Om na 2014 de resultaten van PIM te borgen worden de PIM instrumenten, waaronder ook de standaarden, ondergebracht bij een beheerpartij. 
2.2. De PIM standaarden
In het PIM standaardisatieproject zijn standaarden ontwikkeld voor de structuur en semantiek van de informatie (informatiemodel), de inhoud (waardenlijsten) en de berichtspecificaties. Het model, de waardenlijsten en berichtspecificaties zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden
 en vormen samen ‘de PIM standaarden’. Naast deze standaarden heeft het PIM programma ook enkele andere  documenten opgeleverd. Deze dienen o.a. als nadere toelichting of ter bevordering van adoptie, maar zijn formeel geen onderdeel van ‘de PIM standaarden’.
2.2.1. Referentie Informatiemodel Handhaving

Het Referentie Informatiemodel Handhaving voor Milieu (RIHa-Milieu) is een informatiemodel waarin de structuur en semantiek van de uit te wisselen informatie is vastgelegd: welke informatieobjecten worden onderkend, hoe verhouden zij zich tot elkaar en welke kenmerken hebben zij? Bij uitwisseling zorgen de ketenpartners dat zij hun informatie aanbieden conform de semantiek die in RIHa is voorgeschreven. Afnemers van de informatie kunnen er dan ook op vertrouwen dat de ontvangen informatie conform deze semantiek wordt geleverd. RIHa-Milieu is een doorontwikkeling van het door de Inspectieraad ontwikkelde RIHa 1.0. Het maakt gebruik van en vult aan op de bestaande standaarden zoals het Referentiemodel Gemeentelijks Basisgegevens Zaken (RGBZ), de GEMMA zaaktypecatalogus 2.0 en de Juriconnect standaard voor referenties naar wetgeving. Voor wat betreft de basisgegevens wordt zoveel mogelijk aangesloten op de definities en modellen die bij de afzonderlijke basisregistraties worden gehanteerd. Uit praktische overwegingen is daarbij het Referentiemodel Stelsel van Gemeentelijke Basisgegevens (RSGB) als leidraad genomen.
RIHa-Milieu is ontwikkeld binnen het PIM project Standaardisatie in overleg met vertegenwoordigers uit het veld, zowel publiek als privaat, van diverse bestuurslagen en zowel uit het strafrecht als het bestuursrecht. Het model en het open ontwikkelproces zijn in februari 2013 erkend door de PIM begeleidingscommissie. RIHa-Milieu heeft sindsdien de status ‘definitief’. De governance binnen het PIM programma is nader beschreven in het volgende hoofdstuk.
Het referentiemodel wordt verspreid in de vorm van een document waarin het model wordt weergegeven in een schema en waarin alle alle entiteiten, attributen en relaties in tekst worden gespecificeerd. De bron voor dit document wordt gevormd door een Enterprise Architect bestand. 

2.2.2. Waardenlijsten

Niet alleen over de structuur, maar ook over de inhoud moet overeenstemming bestaan. Daarom is een aantal waarden- of referentielijsten opgesteld, zoals voor zaaktypen, soorten inspecties en handhavingsobjecttypen. Deze lijsten hebben een meer dynamisch karakter dan het referentiemodel en kunnen in de loop van de tijd aangepast worden. De waardenlijsten zijn tot stand gekomen in overleg met vertegenwoordigers uit het veld (publiek en privaat), onder andere door publicatie op het discussieforum op Pleio. 
De waardenlijsten zijn veelal sector-specifiek. Zo zijn bijvoorbeeld de zaaktypen (‘overlastmelding behandelen’) en objecttypen (‘zwemwaterinrichting’) specifiek voor milieuhandhaving. Door het uitbreiden van waardenlijsten met nieuwe waarden of gebruik van andere waardenlijsten kan het RIHa model eventueel voor nieuwe toepassingsgebieden worden gebruikt. Een voorbeeld hiervan is uitbreiding van het takenpakket van de RUD’s met bijvoorbeeld bouwtoezicht.
De waardenlijsten komen voort ‘uit de praktijk’ en dienen in samenspraak tussen de ketenpartners onderhouden te worden. Het team Standaardisatie (zie paragraaf 3.1) stimuleert en faciliteert dit en stelt de overeengekomen waarden als waardenlijst beschikbaar. Bij uitwisseling worden ketenparners geacht waarden uit de waardenlijst te hanteren. Op het moment van schrijven wordt gewerkt aan een integraal bestand met alle waardenlijsten, dat zal worden gepubliceerd op de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl en het Pleio platform.
Binnen PIM is bijvoorbeeld een waardenlijst met zaaktypen opgesteld in overleg met de ketenpartners, gebaseerd op de zaaktypecatalogi van diverse RUD’s
. Deze catalogi worden autonoom door de RUD’s ontwikkeld, zonder centrale regie. PIM moedigt hergebruik aan, verzamelt de waarden, zoekt naar een generieke benaming voor de zaaktypen en publiceert het overzicht op het Pleio platform.

De waardenlijsten nemen de vorm aan van een document waarin alle waarden zijn opgesomd en in de juiste context worden toegelicht. 
Naast waardenlijsten kunnen waarden in het RIHa-model ook worden voorgeschreven met syntax-codeerschema’s (zoals de Juriconnect standaard voor referenties naar wetgeving) en een vaste waardenverzameling (bijvoorbeeld OK, OK-NA, NVT, etc. voor het resulltaat van een controle).
2.2.3. StUF-RIHa

Voor het daadwerkelijk uitwisselen van de informatie zijn (XML-)specificaties ontwikkeld die voorschrijven hoe vragen en antwoorden over de entiteiten, attributen en relaties uit RIHa-Milieu er uit moeten zien. Dat betreft zowel koppelvlakspecificaties (welke vragen en antwoorden zijn mogelijk) als berichtspecificaties voor elk soort vraag en antwoord. Deze specificaties zijn opgesteld conform StUF (Standaard Uitwisselformaat). StUF is een standaard die wordt gebruikt voor berichtuitwisseling binnen en tussen overheidsorganisaties (o.a. gemeenten en basisregistraties). StUF-RIHa is ontwikkeld binnen het project Standaardisatie op basis van RIHa-Milieu en het bestaande StUF framework. In juni 2013 is StUF-RIHa voorgelegd aan en goedgekeurd door de StUF-expertgroep, een werkgroep met inhoudelijk deskundigen waarin StUF onderdelen ontwikkeld worden en waarin verschillende belanghebbenden (publiek en privaat) deelnemen.
StUF-RIHa is een ‘verticaal StUF sectormodel’ dat voortbouwt op de StUF onderlaag en de horizontale StUF sectormodellen StUF-BG (basisgegevens) en StUF-ZKN (zaken). 

StUF-RIHa neemt de vorm aan van (een zip-bestand met) technische documenten (XSD’s, WSDL’s en XML voorbeeldberichten) en een toelichtend document. 
2.2.4. Overige documenten

Naast de PIM standaarden heeft het project Standaardisatie een aantal documenten opgeleverd die gaan over het programma of project. Zij dienen als extra toelichting en ter bevordering van adoptie van de PIM standaarden. Deze documenten zijn  te vinden op www.informatieuitwisselingmilieu.nl en de PIM-standaarden groep op het Pleio platform:

https://www.pleio.nl/groups/profile/503380/standaardisatie-toezicht-and-handhaving-milieu

Het betreft onder andere:

· Voorstel standaarden PIM

· Plan van aanpak Standaardisatie

· Implementatiewijzer PIM standaarden

· Standaardisatie van handhavingsobjecten
· Standaardisatie bij uitwisseling van bevindingen

De Pleio groep bevat daarnaast nog een aantal ondersteunende documenten en presentaties. 
2.3. Organisatorisch toepassingsgebied

PIM richt zich op de ketenpartners die actief zijn in het milieudomein, ongeacht bestuurslaag. PIM omvat zowel de bestuurlijke als de strafrechtelijke milieuhandhaving. Het organisatorisch toepassingsgebied voor de PIM standaarden omvat daarom in ieder geval:

· Rijksinspecties actief in het milieudomein

· Regionale Uitvoeringsdiensten (RUD’s) / Omgevingsdiensten en indirect hun opdrachtgevers gemeenten en provincies

· Politie

· Openbaar Ministerie

· Veiligheidsregio’s
· Douane
· Overige overheidsorganisaties actief in het milieudomein (bijvoorbeeld diverse onderdelen van het Ministerie van Infrastructuur en Milieu, Landelijk Meldpunt Afvalstoffen LMA, RWS Leefomgeving, etc.)
· Organisaties die samenwerken of informatie uitwisselen met bovenstaande organisaties over milieuhandhaving, zoals andere ministeries of de belastingdienst
Wanneer organisaties informatie uitwisselen over toezicht en handhaving op milieugebied worden zij geacht de PIM standaarden te gebruiken.

Naast de genoemde overheidsorganisaties zijn uiteraard de leveranciers van systemen voor vergunningverlening, toezicht en handhaving een belangrijke groep gebruikers van de standaarden.

3. Strategie

Strategie is een essentieel onderdeel van beheer. In dit hoofdstuk worden de richtinggevende activiteiten voor de strategische (lange) termijn beschreven: inrichten van governance, visie op het beheer en doorontwikkeling van de standaarden en financiering.
3.1. Governance

Zoals in het voorgaande hoofdstuk is beschreven, zijn de PIM standaarden onderdeel van de bredere PIM informatie infrastructuur waaronder ook Inspectieview Milieu valt. Het beheer van deze infrastructuur is ondergebracht:

· Tot eind 2014 binnen het PIM programma;

· Vanaf 2015 bij een (nog in te richten) organisatieonderdeel de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT), hierna genoemd het ‘Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving’. 
Het PIM programma kent als programma een beperkte looptijd en loopt naar verwachting eind 2014 af. Op dat moment moeten alle openstaande taken zijn belegd bij een beheerorganisatie. Veel van de taken die nu door de programmaorganisatie worden uitgevoerd krijgen een permanent karakter. Naar verwachting vindt in 2014 een geleidelijke overdracht van de taken plaats.

Het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving moet op het moment van schrijven nog worden opgericht. Dit bureau neemt met name de coördinerende taken op zich, terwijl meer operationele zaken zoals technisch (en deels ook functioneel) beheer van Inspectieview bij een specifieke ICT beheerorganisatie belegd wordt. In de notitie ‘Borgen resultaten PIM’ (april 2013) wordt een beeld geschetst van de betreffende taken van het bureau alsmede de kosten die daarmee gepaard gaan. Het beheer van de PIM standaarden is één van deze taken en is in dit beheerplan verder uitgewerkt. 
In dit beheerplan wordt regelmatig verwezen naar een ‘team Standaardisatie’ dat de beheertaken voor de PIM standaarden uitvoert. Hiermee wordt tijdens de programmafase het projectteam Standaardisatie bedoeld, en daarna de werkgroep Standaardisatie binnen het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving.

3.1.1. Governance tijdens de looptijd van het PIM programma

Gedurende de looptijd van het PIM programma is de minister van Infrastructuur en Milieu eindverantwoordelijk voor het programma . PIM is een programma van Rijk, provincies en gemeenten.  De  Inspecteur-Generaal van de Inspectie Leefomgeving en Transport treedt mede namens hen op als opdrachtgever voor het programma en is derhalve eigenaar van de PIM instrumenten. De dagelijkse uitvoering van het PIM programma wordt aangestuurd door de PIM programmamanager, die wordt geadviseerd door een begeleidingscommissie waarin de belanghebbende organisaties participeren: ministeries (IenM, VenJ), rijksinspecties (ILT, NVWA, ISZW), Inspectieraad, politie, OM, provincies (IPO), gemeenten (VNG), de regionale uitvoeringsdiensten / omgevingsdiensten, PMMG, brandweer (NVBR) en Unie van Waterschappen. De uitvoering van het programma is verdeeld over een aantal sporen of projecten:
· Inspectieview Milieu (inclusief Inspectieview Milieu Bulkvoorziening en Aansluitvoorziening)
· Implementatie en Communicatie
· Juridische Borging

· Standaardisatie

· Ketensamenwerking (Asbest, Vuurwerk, Bodem en Afval)

Elk van deze projecten kent eigen werkgroepen waarin belanghebbenden betrokken worden bij  ontwikkeling en beheer. Het project Standaarden coördineert de ontwikkeling en het beheer van standaarden, maar in de praktijk zijn het de ketenpartners zelf die samen de standaarden maken. De  ‘community’ van ketenpartners rondom standaardisatie en het bijbehorende leveranciersoverleg worden in het volgende hoofdstuk nader toegelicht.
Voor het beheer van de standaarden tijdens de looptijd van het PIM programma wordt dezelfde organisatie gehanteerd als tijdens de ontwikkelfase. De PIM programmamanager wordt geadviseerd door de projecten en de begeleidingscommissie. De IG ILT is als eindverantwoordelijke beslissingsbevoegd en zal zich met name uitspreken over strategische keuzes, terwijl de programmamanager besluiten in de operationele en tactische sfeer zal nemen. Het projectteam Standaardisatie is belast met de uitvoerende taken rondom het beheer van de standaarden, en adviseert en rapporteert aan de programmamanager. De community en het leveranciersoverleg kunnen wensen m.b.t. de standaarden kenbaar maken aan het projectteam via het online platform op Pleio (zie het volgende hoofdstuk).
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3.1.2. Governance na afloop van het PIM programma
Voor het organiseren van de samenwerking tussen alle betrokken partijen na afloop van het PIM programma wordt een nieuwe structurele governancestructuur ingericht. Een eerste opzet voor het beheer van de PIM producten na de programmafase is beschreven in de notitie ‘borgen resultaten PIM’. Dit beheerplan vult de details daarvan nader in voor het onderwerp ‘standaarden’, mede op basis van het Beheer en Ontwikkelmodel Open Standaarden BOMOS.  
De governancestructuur die in het onderstaande wordt beschreven is gebaseerd op de huidige visie en plannen, maar zou kunnen wijzigen. Op het moment van schrijven zijn er nog geen formele beslissingen genomen over de governance na de programmafase. De keuzes voor de governancestructuur voor de PIM standaarden hangen samen met bredere governancevraagstukken in het omgevingsrecht zoals de Digitale Agenda Omgevingsrecht, Omgevingsloket Online, RO-Online en het stelsel van Inspectieviews. Het is denkbaar dat het beheer van deze zaken wordt gebundeld in één governancestructuur. Dit beheerplan wordt aangepast wanneer de plannen voor de governance na de programmafase gewijzigd worden of definitieve keuzes worden gemaakt. 

Na afloop van het PIM programma blijft de Inspecteur Generaal van de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) eigenaar van de binnen PIM ontwikkelde informatie infrastructuur en daarmee ook beslissingsbevoegd. Een regiegroep, voorgezeten door de IG ILT en bestaand uit vertegenwoordigers op bestuurlijk niveau van de omgevingsdiensten (Omgevingsdienst NL), de Nationale Politie en regionale brandweer en overige belanghebbenden bij  de infrastructuur, zorgt voor de strategie en sturing op de ontwikkeling van de informatie infrastructuur.  
De regiegroep wordt bij het nemen van beslissingen en het bepalen van de strategie geadviseerd door de ‘gebruikersraad infrastructuur’, bestaand uit materiedeskundigen. Deze gebruikersraad heeft een bredere scope dan uitsluitend de PIM standaarden. Toetreding tot de gebruikersraad geschiedt in overleg met de eigenaar/opdrachtgever. In principe bestaat de gebruikersraad uit vertegenwoordigers van overheidsorganisaties. Overleg met systeemleveranciers uit de community is indien gewenst echter mogelijk. 
De regiegroep besteedt de uitvoerende taken uit aan het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving dat is ondergebracht bij ILT. De regiegroep geeft het Bureau opdracht voor de uitvoering en het bijbehorende mandaat en het Bureau legt verantwoording af over de uitgevoerde werkzaamheden. Doorgaans betreffen de taken van het Bureau:

· Het secretariaat van de regiegroep;
· Contact houden met en informeren van de community over ontwikkelingen;
· Inventariseren van wensen uit de community;
· Verwerken van wensen tot wijzigingsvoorstellen die voorgelegd worden aan de gebruikersraad ter advisering aan de regiegroep;
· Coördinatie van specifieke werkgroepen (waaronder de werkgroep Standaardisatie).
De ‘community’ bestaat uit alle belanghebbenden bij en geïnteresseerden in de PIM infrastructuur en standaarden in het bijzonder, zowel overheidsorganisaties als leveranciers. De community uit zijn wensen m.b.t. de standaarden aan het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving (zie onder), en kan overleg voeren met (leden van) de gebruikersraad. Toetreding tot de community is mogelijk voor iedereen. Als platform voor de community wordt het eerder genoemde overheidsplatform Pleio gebruikt.
De specifieke uitvoerende taken van het Bureau worden uitgevoerd in specifieke werkgroepen, waaronder de werkgroep ‘Standaardisatie’. Hierbij kan gedacht worden aan het aanpassen van de StUF-specificaties of het RIHa model. In deze werkgroep participeren belanghebbenden en geïnteresseerden uit de community. Toetreding tot de werkgroep is mogelijk voor iedereen die betrokken is bij het werkveld, ook systeemleveranciers. 
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3.2. Visie

De PIM standaarden zijn tussen 2011 en 2013 ontwikkeld en vervolgens opgeleverd. In deze paragraaf wordt een beeld geschetst van de verwachte ontwikkelingen van de standaarden. 
De komende jaren (2013-2015) zullen in het teken staan van implementatie. De ketenpartners zijn hard bezig met de inrichting of aanpassing van hun informatievoorziening, bijvoorbeeld door de vorming van de Regionale Uitvoeringsdiensten, de inrichting van het gebruik van de landelijke basisregistraties, de introductie van het zaakgericht werken en de toenemende behoefte aan samenwerking. Implementatie van standaarden is daarbij essentieel. 

Naar verwachting zal gebruik leiden tot doorontwikkeling van de standaarden. De buitenwereld is voortdurend in beweging en zal nieuwe eisen stellen aan de standaarden. Doorontwikkeling van de PIM standaarden zal in de praktijk geïnitieerd worden door:

· Strategievorming door de opdrachtgever van het PIM programma of de regiegroep;

· Wensen of signalen vanuit de community: deze worden kenbaar gemaakt aan het team Standaardisatie en  daar in behandeling genomen;
· Het team Standaardisatie;

· Aanpassingen aan standaarden waar de PIM standaarden mee samenhangen;
· Wijzigingen in de wetgeving zoals verbreding van het takenpakket van de Regionale Uitvoeringsdiensten.
3.2.1. Adoptie en implementatie
Vanuit de community wordt in toenemende mate gevraagd om standaarden voor het uitwisselen van (milieu-)handhavingsinformatie. Samenwerken wordt gezien als de sleutel tot kwalitatief betere en efficiëntere handhaving en uiteindelijk tot betere naleving van wet- en regelgeving. Vrijwel alle spelers op dit gebied beseffen dat standaarden daarbij noodzakelijk zijn. Het uitwisselen van informatie tussen ketenpartners wordt gestimuleerd door het team Standaardisatie. De implementatie van de PIM standaarden staat daarom op de agenda van een groot aantal organisaties uit de keten en hangt mede samen met het aansluiten van organisaties op de voorziening Inspectieview Milieu. Leveranciers van VTH-systemen zijn in een vroeg stadium betrokken bij de ontwikkeling van de standaarden en hebben aangegeven dat zij bereid en in staat zijn de standaarden in hun systemen te implementeren. 

Voor de komende jaren wordt voorzien dat in ieder geval de volgende organisaties hun informatie gaan uitwisselen via de PIM informatie-infrastructuur:

· De Regionale Uitvoeringsdiensten (RUD’s)
· De Rijksinspecties
· Politie

· Openbaar Ministerie

· Brandweer/Veiligheidsregio’s
· De meldpunten (LAVS, LMA, EVOA, vuurwerk, bodem)

· Waterschappen

· Douane

· Belastingdienst
In totaal betreft de implementatie de komende jaren ruim 60 overheidsorganisaties.

De adoptie van de PIM standaarden wordt verder gestimuleerd door verankering in de wet op Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (de ‘VTH-wet’) en door het de geplande opname van de standaarden op de ‘pas toe of leg uit’ lijst van het College Standaardisatie.  

Onder het beheer van de PIM standaarden valt ook het stimuleren van adoptie en enige begeleiding bij de implementatie.
3.2.2. Verbreding
Hoewel RIHa-Milieu en StUF-RIHa ontwikkeld zijn in het kader van de milieuhandhaving, zijn zij in feite zeer generiek, wat maakt dat de standaarden toepasbaar zijn in andere domeinen. Een beweging om RIHa-Milieu terug te brengen tot een generiek RIHa 2.0 (als opvolger van het generieke RIHa 1.0) is onlangs in gang gezet. 
Het verbreden van de scope van de standaarden en toepassing ervan in andere sectoren (zoals onderwijs, zorg) brengt andere belanghebbenden en daarmee vermoedelijk ook andere eisen en wensen met zich mee die van invloed zullen zijn op de standaarden. RIHa en StUF-RIHa kunnen op deze manier niet alleen in een andere sector worden toegepast, maar ook sectoroverstijgend, wat integraal toezicht faciliteert.
Deze verbreding kan betekenen dat er naast RIHa-Milieu een generiek RIHa 2.0 komt (waarbij afstemming tussen de twee modellen beheerd moet worden) of dat RIHa-Milieu volledig vervangen wordt door RIHa 2.0. Wanneer het RIHa-model voor alle sectoren gaat gelden is het uiteraard van belang dat die sectoren ook vertegenwoordigd zijn in de governancestructuur.  Deze beweging kan daarop gevolgen hebben voor de governance en het eigenaarschap. De regiegroep besluit in dat geval welke aanpassingen aan de governancestructuur nodig zijn.
3.2.3. Inspectieview en andere voorzieningen

Op het moment van schrijven (september 2013) is er nog geen voorziening die de PIM standaarden ondersteunt. Inspectieview Milieu is gebaseerd op een informatiemodel dat weliswaar conceptueel lijkt op RIHa-Milieu, en is gebaseerd op de huidige situatie bij bronpartijen. De beweging om een koppelvlak gebaseerd op de PIM standaarden te implementeren op Inspectieview Milieu is onlangs in gang gezet. Zodra Inspectieview Milieu werkt op basis van de PIM standaarden zijn deze standaarden afhankelijk van de ontwikkelingen rondom de voorziening en de wensen en eisen die door de gebruikers en bronhouders worden gesteld. De doorontwikkeling van de standaarden zal daarom deels door het gebruik van de voorziening worden bepaald.

Wanneer RIHa (Milieu of 2.0) ook in andere sectoren wordt geadopteerd en als uitgangspunt wordt genomen bij het ontwikkelen van een Inspectieview zal dat als gevolg hebben dat de groep belanghebbenden groter wordt, wat mogelijk een andere inrichting van de governance vereist. De regiegroep besluit in dat geval welke aanpassingen aan de governancestructuur nodig zijn.
Dat binnen de PIM infrastructuur zowel Inspectieview Milieu als de PIM standaarden zijn ontwikkeld wil niet zeggen dat de standaarden exclusief zijn voor Inspectieview Milieu. Het model, de berichtspecificaties en waardenlijsten zijn evenzeer toepasbaar bij uitwisseling tussen andere systemen en voorzieningen. Naar verwachting zal de markt de standaarden ook in eigen voorzieningen implementeren die soortgelijke informatie uitwisselen. De eerste geluiden daaromtrent zijn reeds gehoord.

3.2.4. Verdieping

RIHa en StUF-RIHa zijn modulair opgezet en hebben een generiek karakter. Bij de ontwikkeling van deze standaarden is uitbreidbaarheid altijd een uitgangspunt geweest. Het is daardoor eenvoudig om het model en de bijbehorende specificaties in de diepte verder uit te breiden, d.w.z. meer details toe te voegen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan details over toezicht in een specifieke keten op onderwerpen als asbest, vuurwerk, bodem of afval. Voor de PIM standaarden betekent dat mogelijk nieuwe wensen en eisen en in ieder geval nauwe afstemming tussen de diverse modellen en specificaties.
3.2.5. Ontwikkeling van gerelateerde standaarden

De PIM standaarden hangen nauw samen met diverse andere standaarden, die aan verandering onderhevig zijn. De doorontwikkeling van de PIM standaarden wordt daarom mede bepaald door de ontwikkeling van deze gerelateerde standaarden. In het volgende hoofdstuk wordt deze  samenhang en afhankelijkheid nader toegelicht. 

3.3. Financiering
Financiering van het beheer van de standaarden is onderdeel van de financiering van de gehele informatie infrastructuur (waaronder ook Inspectieview Milieu). Ook voor wat betreft de financiering is een onderscheid te maken tussen de periode waarin het beheer is ondergebracht binnen het PIM programma en de periode dat het beheer is belegd bij een Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving.
De deelname van belanghebbenden en geïnteresseerden aan de begeleidingscommissie, regiegroep, gebruikersraad, community en werkgroep Standaardisatie geschiedt op vrijwillige basis en wordt geacht door de betreffende organisatie zelf te worden gefinancierd. Anderzijds zijn er aan deelname aan deze groepen geen kosten verbonden.
3.3.1. Financiering binnen de looptijd van het PIM programma

In de programmaperiode (tot eind 2014) wordt het beheer van de standaarden volledig gefinancierd vanuit het PIM programma. Tijdens deze periode betreft het financiering van de kosten van het projectteam Standaardisatie, bestaand uit medewerkers van het projectteam en inhuur van externe expertise, plus materiële kosten voor bijvoorbeeld communicatie en het organiseren van bijeenkomsten.

3.3.2. Financiering van het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving

Vanaf 2015 betreft het de financiering van het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving. 

Voor het onderdeel standaarden betreft dat de aanwezigheid of externe inhuur van de benodigde expertise (standaarden, domeinkennis en technische kennis) en eveneens kosten voor communicatie en het organiseren van bijeenkomsten. Het Bureau Informatie-uitwisseling Milieuhandhaving wordt gefinancierd door het Ministerie van Infrastructuur en Milieu
. 
4. Tactiek

Dit hoofdstuk bevat een overzicht van de sturende activiteiten op tactisch niveau.
4.1. Community

De ontwikkeling en het beheer van de PIM standaarden gebeurt in nauw overleg met belanghebbenden en geïnteresseerden uit de praktijk. Deze ‘community’ van ketenpartners bestaat uit vertegenwoordigers van toezichthoudende en handhavende organisaties (veelal informatiekundigen) en leveranciers van systemen voor Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving. Met deze leveranciers vindt regelmatig ‘leveranciersoverleg’ plaats aangezien het vaak deze systeemleveranciers zijn die de implementatie van standaarden voor hun klanten verzorgen. Uit praktische overwegingen is bij de ontwikkeling van de standaarden gestart met een beperkt aantal overheidsorganisaties en drie  leveranciers met een groot marktaandeel in de gemeentelijke wereld. Vervolgens zijn in de loop van de tijd steeds meer organisaties en leveranciers betrokken en worden openbare (leveranciers-) bijeenkomsten georganiseerd. 

Om het contact met de community te faciliteren maakt het project Standaardisatie gebruik van een speciale groep op het overheidsplatform Pleio
. Deze groep is uit praktische overwegingen besloten maar toetreding staat open voor alle geïnteresseerden. Het online platform wordt ingezet om informatie te delen (periodiek overzicht van de ontwikkelingen, publicatie van documenten) en als platform voor het vergaren van advies en het inventariseren van wensen en bediscussiëren van wijzigingsvoorstellen. Bijeenkomsten van zowel de community als het leveranciersoverleg worden slechts georganiseerd wanneer daar behoefte aan is. Het leveranciersoverleg kan daarbij gezien worden als een speciale werkgroep die periodiek geïnformeerd en geconsulteerd kan worden.
Toetreding tot de community is mogelijk voor iedereen die zich betrokken voelt bij de PIM standaarden. Iemand is formeel ‘lid van de community’ als hij of zij lid is van de Pleio groep. Hoewel betrokkenheid buiten Pleio uiteraard ook is toegestaan en op prijs wordt gesteld, geldt lidmaatschap van de Pleio groep als formele voorwaarde omdat de communicatie met de community (zoals nieuwsberichten, indienen, behandelen en bediscussiëren van wijzigingsvoorstellen, nieuwe versies van stukken) hoofdzakelijk via Pleio plaatsvindt. Aan het lidmaatschap van de community zijn geen kosten verbonden. 
4.2. Architectuur

RIHa-Milieu, StUF-RIHa en de bijbehorende waardenlijsten zijn door een grote mate van hergebruik onlosmakelijk verbonden met reeds bestaande standaarden. De PIM standaarden  passen daarom naadloos in de reeds bestaande architectuur van de e-Overheid en de principes uit de Nederlandse Overheid Referentie Architectuur zijn dan ook impliciet aanwezig. 

Deze samenhang vraagt wel de nodige aandacht omdat de buitenwereld continu in beweging is. Afstemming met de beheerders van gerelateerde standaarden en voorzieningen is daarom van groot belang.
4.2.1. Samenhang met gerelateerde standaarden en voorzieningen
De PIM standaarden hangen nauw samen met andere standaarden, registraties en ontwikkelingen. Ook deze externe initiatieven zijn aan verandering onderhevig. Zodra bijvoorbeeld een gerelateerde standaard verandert, kan dat gevolgen hebben voor de PIM standaarden. Nauwe afstemming is daarom van groot belang. De belangrijkste gerelateerde standaarden en initiatieven worden hier vermeld.

RIHa

RIHa-Milieu is gebaseerd op het referentiemodel RIHa 1.0, dat in mei 2011 is gepubliceerd door de Inspectieraad. RIHa 1.0, (onderdeel van de Model Architectuur Rijks Toezicht en Handhavingseenheden MARTHe) is vooral gericht op samenwerking tussen de Rijksinspecties en is niet tot op detailniveau uitgewerkt. RIHa is sectoronafhankelijk. Op het moment van schrijven (september 2013) wordt gewerkt aan een RIHa 2.0, dat feitelijk een ‘terugvertaling’ is van RIHa-Milieu naar een sectoronafhankelijk model. Daarmee komt RIHa op hetzelfde detailniveau als RIHa-Milieu. Met de introductie van RIHa 2.0 ontstaat een afhankelijkheid. De samenhang tussen RIHa-Milieu 1.0 en RIHa 2.0 zal daarom bewaakt moeten worden. RIHa-Milieu is een specifieke toepassing van RIHa. Ontwikkelingen binnen RIHa zullen daarom doorgevoerd moeten worden in RIHa-Milieu. Het is overigens denkbaar dat de verhouding tussen het RIHa model en het RIHa-Milieu model 1-op-1 zal zijn en dat RIHa-Milieu als zelfstandig model op termijn verdwijnt.
Het sectormodel StUF-RIHa is weliswaar gebaseerd op RIHa-Milieu maar is reeds opgezet met  een sectoronafhankelijk RIHa 2.0 in gedachten. Vooralsnog is StUF-RIHa onderdeel van het PIM programma en onderdeel van de PIM governance, maar het is denkbaar dat het model in de toekomst gekoppeld wordt aan het meer generieke RIHa 2.0 en daarmee onder de bijbehorende governance valt. Op het moment van schrijven valt RIHa onder de werkgroep e-Inspecties van de Inspectieraad.
Specifieke implementaties van RIHa-Milieu en StUF-RIHa

RIHa-Milieu is zodanig opgezet dat het eenvoudig kan worden uitgebreid voor een meer specifiek toepassingsgebied, zoals bodem of vuurwerk. In dat geval ontstaat een specifieke implementatie van RIHa-Milieu, met een eigen levenscyclus en beheer. De relatie tussen RIHa-Milieu en de specifieke implementatie betekent een afhankelijkheid. De specifieke implementatie wordt geacht zich te conformeren aan RIHa-Milieu en eventuele aanpassingen aan het model. Hetzelfde geldt voor het bijbehorende StUF-sectormodel.
Referentiemodel Stelsel van Gemeentelijke Basisgegevens (RSBG) en Basisregistraties Nieuw Handelsregister (NHR), Adressen en Gebouwen (BAG),  Personen (BRP), Grootschalige Topografie (BGT) en Kadaster (BRK)
Met RIHa-Milieu kunnen gegevens worden uitgewisseld waarover reeds afspraken zijn gemaakt, zoals adressen en personen. Deze basisgegevens zijn vastgelegd in afzonderlijke basisregistraties die beheerd worden door diverse organisaties. De Stelselcatalogus biedt een overzicht van welke informatie in welke basisregistratie is opgenomen. Het Referentiemodel Stelsel van Gemeentelijke Basisgegevens (RSGB) beschrijft de samenhang tussen deze gegevens in de vorm van objecttypen en kenmerken
. RIHa-Milieu maakt daar waar mogelijk (her)gebruik van de definities van objecttypen en kenmerken uit de modellen van de individuele basisregistraties, bijvoorbeeld voor de definitie van een adres uit de BAG. Het RSGB is een verzamelpunt voor alle afspraken bij uitwisseling van basisgegevens en daarom een ideaal model om bij aan te sluiten. De basisregistraties zijn volop in beweging, waardoor ook het RSGB aan verandering onderhevig is.  Hoewel de definities worden overgenomen van de individuele basisregistraties blijft het RSGB een ideaal vehikel om de ontwikkelingen te blijven volgen. Daarnaast is het tevens de basis voor de StUFspecificaties daar waar het basisgegevens betreft.
Het RSGB wordt beheerd door het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING). Afstemming tussen belanghebbenden en doorontwikkeling worden uitgevoerd door de werkgroep informatiemodellen onder regie van KING. De ontwikkelingen rondom RSGB (en daarmee de basisregistraties) en gevolgen voor RIHa-Milieu worden gevolgd door vertegenwoordiging in de werkgroep Informatiemodellen. 
Rechtstreekse contacten met de beheerders van de basisregistraties zijn er op het moment van schrijven nog niet. Bij fundamentele wijzigingen in de basisregistraties is dit contact wel van groot belang. Om de implementatie van basisregistraties bij ketenpartners te stimuleren zijn er contacten tussen het team  Standaardisatie en het cluster STOUT van het programma Stelsel van Basisregistraties.
Referentiemodel Gemeentelijke Basisgegevens Zaken (RGBZ)

Het ‘zaakgericht werken’ is een beweging die voortkomt uit de gemeentelijke wereld. Voor het uitwisselen van gegevens van lopende of afgeronde bedrijfsprocessen (‘zaakgegevens’) binnen en tussen gemeenten (en eventueel andere organisaties) is het Referentiemodel Gemeentelijke Basisgegevens Zaken (RGBZ) ontwikkeld. RIHa-Milieu gaat uit van het zaakgericht uitwisselen van procesgegevens. Bij de uitwisseling van gegevens over zaken wordt daarom hergebruik gemaakt van objecttypen en kenmerken uit het RGBZ. De relatie tussen RGBZ en RIHa-Milieu is beschreven in een aparte bijlage van RIHa-Milieu. Daar waar hergebruik aan de orde is, staat dat in de tekst van RIHa-Milieu als zodanig aangegeven. Het zaakgericht werken en het uitwisselen van zaakgegevens zijn actuele ontwikkelingen waardoor het te verwachten is dat aanpassingen zullen plaatsvinden aan het RGBZ . De afhankelijkheid tussen RGBZ en RIHa-Milieu zal daarom bewaakt moeten worden. 
Het RGBZ wordt beheerd door het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING). Afstemming tussen belanghebbenden en doorontwikkeling worden uitgevoerd door de Expertgroep Informatiemodellen onder regie van KING. De ontwikkelingen rondom RGBZ en gevolgen voor RIHa-Milieu worden gevolgd door vertegenwoordiging in de werkgroep RGB Zaken.
Gemma Zaaktypecatalogus (ZTC) 2.0

Bij het zaakgericht werken volgens de Gemeentelijke Model Architectuur (GEMMA) hoort het gebruik van een zaaktypecatalogus (ZTC). In een zaaktypecatalogus staat vermeld welke bedrijfsprocessen een organisatie als zaaktypen heeft benoemd en welke kenmerken deze zaaktypen hebben. De GEMMA ZTC 2.0 beschrijft de specificaties van een zaaktypecatalogus en de daarin aanwezige zaaktypen. De individuele zaaktypecatalogi worden geacht conform deze specificaties te zijn opgesteld. RIHa-Milieu bouwt voort op de ZTC 2.0 en maakt op enkele plaatsen hergebruik van kenmerken uit de ZTC. Wijzigingen aan de ZTC kunnen daarom gevolgen hebben voor RIHa-Milieu. Deze afhankelijkheid moet daarom bewaakt worden.
De GEMMA ZTC 2.0 wordt beheerd door het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING). Afstemming tussen belanghebbenden en doorontwikkeling worden v.w.b. het informatiemodel van de ZTC uitgevoerd door de Expertgroep Informatiemodellen onder regie van KING. De ontwikkelingen rondom de ZTC en gevolgen voor RIHa-Milieu worden gevolgd door vertegenwoordiging in de Expertgroep Informatiemodellen.

Zaaktypen

Voor wat betreft de waardenlijst voor zaaktypen (de vulling van de ZTC voor het domein milieuhandhaving) wordt in de eerste plaats aangesloten bij de zaaktypecatalogi van de Regionale Uitvoeringsdiensten. Op het moment van schrijven zijn voor tien RUD’s de zaaktypen bekend en in het kader van RIHa-Milieu opgenomen in een overzicht op het Pleio platform. Daarnaast kent RIHa-Milieu een aantal zaaktypen die voortkomen uit de processen van de Rijksinspecties (onderdeel van MARTHe) en de Algemene Kwaliteitseisen Opsporing (AKO) voor de strafrechtelijke handhaving.

XML

De eXtensible Markup Language is de ‘de facto’ standaard voor de codering en structurering van uit te wisselen informatie tussen systemen. StUF-RIHa (en de onderliggende StUF sectormodellen) is een specifieke XML taal die is gedefinieerd in een aantal XML Schema’s. De XML specificaties (1.0) zijn stabiel en worden door W3C beheerd. 
StUF, StUF-BG en StUF-ZKN
Het Standaard Uitwisselformat StUF is een standaard voor het uitwisselen van informatie binnen de overheid. De zogenaamde StUF familie bestaat uit onderdelen die met elkaar samenhangen: een generieke onderlaag en horizontale en verticale sectormodellen. StUF-RIHa is een verticaal sectormodel dat voortbouwt op de onderlaag en de horizontale sectormodellen StUF-BG (basisgegevens) en StUF-ZKN (zaken) en daarmee onderdeel is van de StUF familie.  De verhouding tussen de StUF onderdelen en het beheer ervan wordt beschreven in het document ‘Beheermodel en Releasebeleid StUF standaarden’ van het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING), waar ook het beheer is belegd. Er bestaat een sterke afhankelijkheid tussen StUF, StUF-BG, StUF zaken enerzijds en StUF-RIHa anderzijds, waardoor het noodzakelijk is de ontwikkelingen te volgen. Bij aanpassingen aan de StUF-specificaties (inclusief StUF-BG en StUF-ZKN) moet de impact op StUF-RIHa worden ingeschat en indien nodig dienen de StUF-RIHa specificaties te worden aangepast. De ontwikkelingen worden gevolgd door vertegenwoordiging in de StUF expertgroep. 
Inspectieview Milieu en het Stelsel van Inspectieviews

Inspectieview Milieu (IvM) vormt de kern van de PIM informatie infrastructuur en is de voorziening waarmee ketenpartners informatie kunnen uitwisselen. IvM hangt samen met andere Inspectieviews waaronder Inspectieview Bedrijven. Samen vormen zij het Stelsel van Inspectieviews. Het informatiemodel en de koppelvlakken van IvM wijken op het moment van schrijven af van RIHa-Milieu en zijn gebaseerd op wat een aantal bronpartijen nu aan informatie kunnen leveren, terwijl RIHa-Milieu uit gaat van de ideale situatie waarin alle bronpartijen hun informatie conform de standaarden kunnen leveren (informatie conform de basisregistraties, verwijzingen conform Juriconnect, zaakgericht werken, etc.). Op het moment van schrijven wordt onderzocht op welke manier IvM kan worden voorzien van koppelvlakken op basis van de PIM standaarden. Vooralsnog bestaat er dus geen directe afhankelijkheid tussen IvM en de PIM standaarden. Het verdient aanbeveling de informatievoorziening voor te sorteren op het gebruik van standaarden.
Ook voor het Stelsel van Inspectieviews wordt momenteel onderzocht of en hoe de koppelvlakken kunnen worden vervangen door koppelvlakken op basis van standaarden. Gezien het sector-overstijgende karakter van het Stelsel hangt dit samen met de introductie van RIHa 2.0 (zie het bovenstaande).

Naar verwachting zal eind 2013 een beeld bestaan van de toekomst van IvM en het Stelsel van Inspectieviews in relatie tot RIHa(-Milieu) en StUF-RIHa.
Inspectieview Milieu is onderdeel van de PIM infrastructuur en wordt in dezelfde governancestructuur ondergebracht. Het Stelsel van Inspectieviews wordt gecoördineerd door de werkgroep e-Inspecties van de Inspectieraad. Het team Standaardisatie heeft contact met deze werkgroep over de doorontwikkeling. 

Inspire en SBI-code
De EU-kaderrichtlijn Inspire vraagt overheidsorganisaties plaatsgebonden gegevens te publiceren over het milieu. Inspire en PIM vragen deels dezelfde gegevens aan overheidsorganisaties, waardoor zij gestimuleerd worden om standaarden te gebruiken bij het uitwisselen hiervan. Vanuit Inspire worden aan de structuur en kwaliteit van die gegevens gefaseerd meer eisen gesteld, waardoor er vooralsnog geen sprake is van inhoudelijke afhankelijkheid. De enige uitzondering hierop is de Inspire Activity code (NACE) om de aard van bedrijfsactiviteiten aan te duiden. In Nederland wordt hiervoor de Standaard Bedrijfsindeling ofwel SBI-code gebruikt, die wordt opgesteld door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Deze code wordt in RIHa-Milieu toegestaan als waarde voor het kenmerk ‘activiteit’ van een handhavingsobject.
Implementatie van de Inspire richtlijn wordt in Nederland begeleid door Stichting Geonovum. Het team  Standaardisatie onderhoudt contacten met Geonovum over de afhankelijkheden en mogelijkheden voor wederzijdse samenwerking.

GML en RD-coördinaten
De Geography Markup Language (GML) is een XML taal voor het uitdrukken en uitwisselen van geografische kenmerken zoals punt-, vlak- en multivlaklocaties. GML is een ISO-standaard. In StUF-RIHa worden geografische kenmerken gespecificeerd met GML. GML wordt beheerd door het Open Geospatial Consortium (OGC). De GML specificaties voor punt-, vlak- en multivlaklocaties worden geacht stabiel te zijn, waardoor geen actieve afstemming met OGC noodzakelijk is. 
Coördinaten worden in RIHa-Milieu en StUF-RIHa gespecificeerd in het stelsel van de Rijksdriehoeksmeting (RD-coördinaten).

Juriconnect standaard

Toezicht en handhaving wordt uitgevoerd op basis van het wettelijk kader. Bij standaardisatie van informatie over toezicht en handhaving is het daarom van groot belang eenduidig te kunnen verwijzen naar wet- en regelgeving. De Juriconnect standaard voor identificatie van en verwijzing naar wet- en regelgeving biedt een uniforme specificatie voor deze verwijzingen naar wet- en regelgeving in het basiswettenbestand (BWB). Versie 1.3 van deze Juriconnect standaard staat verwijzingen tot het niveau van lid-, volzin- of opsommingsonderdeel toe. Op diverse plaatsen in  RIHa-Milieu kunnen links naar wetgeving gespecificeerd worden middels de Juriconnect standaard. De Juriconnect standaarden worden beheerd door het platform voor informatie-uitwisseling en –standaardisatie in het juridisch domein. Ontwikkelingen op dit gebied worden gevolgd via de Juriconnect website en contacten met het Kenniscentrum Officiële Overheidspublicaties (KOOP) als beheerder van het basiswettenbestand.
Integraal Toezichtprotocol

Het Integraal Toezichtprotocol (iTP) beschrijft onder meer een eenduidige wijze voor registratie van controles en maakt daarmee ook eenduidige uitwisseling van informatie over controles mogelijk. In RIHa-Milieu wordt daarom het gebruik van het iTP gefaciliteerd, onder andere door gebruik van waarden en coderingen uit het iTP. Het iTP wordt sinds het voorjaar van 2013 beheerd door de Stichting Integraal Toezichtprotocol. Voor het gebruik van het protocol door toezichthouders en systeemleveranciers wordt een bijdrage gevraagd, waaruit het beheer gefinancierd wordtteam Standaardisatie onderhoudt contacten met de Stichting alsmede met enkele van de leden.
4.2.2. Nederlandse Overheid Referentie Architectuur (NORA) 

In september 2013 wordt gestart met een NORA review op de PIM standaarden en het beheerproces. Daarin wordt antwoord gegeven op vragen als: hoe passen de PIM standaarden binnen de architectuur van de e-Overheid? Welke dienst wordt met de PIM standaarden geleverd? Door wie en voor wie? Aan welke NORA principes voldoen de PIM standaarden en het beheerproces? De uitkomsten van de review worden opgenomen in een nieuwe versie van dit beheerplan.
4.2.3. Versiebeheer, releasebeleid en roadmap

Gezien de complexe en dynamische context waarin de PIM standaarden zich bevinden ligt het voor de hand dat zij in de toekomst aan wijzigingen onderhevig zullen zijn. Helderheid over  versiebeheer en toekomstplannen (roadmap) moet ervoor zorgen dat doorontwikkeling op een gecontroleerde manier plaatsvindt, zodat gebruikers weten waar zij aan toe zijn. De PIM standaarden kennen daarom een eenduidig en helder beschreven wijzigingsprotocol (zie het volgende hoofdstuk). 
Voor de doorontwikkeling van de PIM standaarden wordt geen formele roadmap gehanteerd. Voorziene wijzigingen en releases worden aangekondigd via het blog op het Pleio platform, waar ook de wijzigingsvoorstellen en informatie over het behandelproces worden gepubliceerd. Grote, ingrijpende wijzigingen worden daarnaast ook aangekondigd via de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl
De drie onderdelen van de PIM standaarden kennen elk hun eigen versiebeheer. 
RIHa-Milieu 

Het referentiemodel heeft op het moment van schrijven versie 1.0. Nieuwe versies volgen het onderstaande schema. RIHa-Milieu hangt samen met de waardenlijsten en StUF-RIHa. Een nieuwe release van RIHa-Milieu kan daarom gepaard gaan met een nieuwe release van de waardenlijsten of StUF-RIHa. De versienummering staat echter los van elkaar. Bij het uitbrengen van een nieuwe versie worden wijzigingen zoveel mogelijk gebundeld en wordt in alle gevallen gestreefd naar backwards compatibility, zodat het uitwisselen conform een eerdere versie van het model gewoon mogelijk blijft. Of dat mogelijk is is afhankelijk van de inhoud van de wijzigingen. 
	Versies van RIHa-Milieu zijn op drie niveaus genummerd: X.Y.Z

	X-versies
	Bij grote, ingrijpende wijzigingen aan het model verschijnt een X-versie. Deze wijzigingen betreffen fundamentele aanpassingen zoals in de relatie tussen objecten of geheel nieuwe modelconstructies. 
	Max. 1x/ 3 jaar

	Y-versies
	Y-versies betreffen wezenlijke aanpassingen aan het model die passen binnen de bestaande structuur, zoals introductie van nieuwe objecttypen of attributen en aanpassing van cardinaliteiten. 
	Max. 1x/jaar

	Z-versies
	Aanpassingen van redactionele of technische aard (zoals technische fouten, wijziging in de toelichtende tekst of een andere huisstijl) worden doorgevoerd in een Z-versie. In de algemene communicatie wordt het Z-versienummer niet gebruikt, zoals bij Riha-Milieu 1.0
	Wanneer nodig


Verzoeken tot wijziging van het model worden via het reguliere wijzigingsprotocol ingediend.

Oude versies van het RIHa model blijven beschikbaar via het archief op het Pleio platform. In overleg met de opdrachtgever (programmamanager of regiegroep) wordt beslist hoe lang een oude versie nog wordt ondersteund en welke migratiestrategie gevolgd wordt. 
Bij de introductie van een nieuwe X-versie blijft de voorgaande X-versie nog enige tijd ondersteund. De exacte duur van deze periode wordt bepaald en bekendgemaakt bij de release van de nieuwe versie. Oude versies (waaronder de voorgaande) worden vanaf dat moment niet meer actief onderhouden of doorontwikkeld. Het doorvoeren van kleine wijzigingen of correctie van fouten aan oudere versies is echter wel mogelijk. Het is dus mogelijk dat van een voorgaande versie nog een nieuwe Z-versie verschijnt.
Waardenlijsten

Van de waardenlijsten bij RIHa-Milieu is op elk moment slechts één actuele versie; het zijn ‘levende’ lijsten. De waardenlijsten worden gepubliceerd op het Pleio platform. In de waardenlijsten kent elke waarde een ‘begindatum en einddatum geldigheid’. Waarden die eenmaal op de lijst staan blijven er daarom ook op staan, tenzij het fouten betreft. Aanpassingen aan de waardenlijsten vindt plaats via het reguliere wijzigingsprotocol. 
StUF-RIHa

Als onderdeel van de StUF-familie volgt StUF-RIHa het StUF versiebeleid zoals vermeld in het ‘Beheermodel en releasebeleid StUF standaarden’ van KING. De tabel over het versiebeleid is hier voor de volledigheid overgenomen. Op het moment van schrijven is StUF-RIHa versie 01.00. Bij de release van StUF-RIHa is er dus niet voor gekozen het hoofdversienummer (03) van de onderliggende modellen over te nemen. Aanpassingen aan het StUF sectormodel kunnen in theorie leiden tot aanpassing van RIHa-Milieu
Opbouw en betekenis versienummer XX.YY.ZZ

XX
Hoofdversienummer van een omvangrijke hoofd (of major) release van StUF. Een nieuwe hoofdrelease heeft meestal een grote impact op software. StUF onderdelen met een zelfde hoofdversienummer zijn gebaseerd op dezelfde hoofdrelease van de StUF standaard. Voorbeeld: Een verticaal sectormodel met hoofdversienummer 03 maakt gebruik van horizontale sectormodellen met hetzelfde hoofdversienummer 03 en is gebaseerd op de generieke standaard met hoofdversienummer 03.

YY
Een chronologisch volgnummer van wijziging van het betreffende StUF onderdeel. Het gaat meestal om de wijziging van één of meerdere wijzigingsverzoeken (RFC’s). Het volgnummer zegt niets over een eventuele afhankelijkheid met andere StUF onderdelen. Een configuratie StUF 03.01 met StUF-BG 03.10 en StUF-EF 03.78 kan dus gewoon voorkomen.

ZZ
Een subnummer om een StUF onderdeel te onderscheiden. Het is bedoeld voor doelstellingen van technische aard en als aanduiding van foutoplossingen (zgn. patches). In de algemene communicatie naar buiten wordt het subnummer niet gebruikt, maar is wel opgenomen in de XSD/WDSL bestanden.
4.3. Rechtenbeleid

De  PIM standaarden worden gepubliceerd onder de Creative Commons licentie CC BY-ND 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/nl/). Dat betekent dat het eenieder vrij staat om de specificatie en documentatie te kopiëren, verspreiden en door te geven onder de volgende voorwaarden:

· Naamsvermelding: de gebruiker dient bij het werk de door de maker of licentiegever aangegeven naam te vermelden (maar niet zodanig dat de indruk gewekt wordt dat zij daarmee instemmen met uw werk of gebruik van uw werk).

· Geen afgeleide werken: de gebruiker mag het werk niet bewerken

Hergebruik en uitbreiding van het model in eigen werken is uiteraard wel toegestaan en wordt aangemoedigd.

4.4. Adoptie en Erkenning

Adoptie van de PIM standaarden wordt gestimuleerd door activiteiten in samenwerking met het projectteam Implementatie en Communicatie, zoals de ‘PIM komt naar u toe’-tour en PIM netwerkdagen en door individuele gesprekken en plenaire overleggen met belanghebbenden (publiek en privaat), georganiseerd door het team Standaardisatie. Naast overheidsorganisaties richten deze activiteiten zich ook op systeemleveranciers, zie hiervoor de paragraaf ‘module-ontwikkeling’ in het hoofdstuk Implementatie-ondersteuning. 

Via de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl en nieuwsberichten (zoals de PIM nieuwsbrief) wordt adoptie aangemoedigd. Implementatie van de standaarden is onderdeel van de PIM implementatiestrategie die zich tevens richt op aansluiting op Inspectieview Milieu. Het gebruik van de PIM standaarden wordt daarbij aangemoedigd als de manier om te zorgen voor een hoog kwaliteitsniveau van de uitgewisselde informatie. 
Voor formele erkenning en verdere bevordering van adoptie worden de PIM standaarden voorgelegd aan het college Standaardisatie voor plaatsing op de ‘pas toe of leg uit’ lijst. Naar verwachting zullen de PIM standaarden in november 2013 worden ingediend bij het Bureau Forum Standaardisatie.
Het StUF-RIHa model is in juni 2013 voorgelegd aan en akkoord bevonden door de StUF expertgroep. Naar verwachting wordt het model in het najaar van 2013 tevens voorgelegd aan de StUF regiegroep.

Op het moment van schrijven wordt de wet op vergunningverlening, toezicht en handhaving voorbereid, waarin ondermeer afspraken worden vastgelegd over informatie-uitwisseling. Naar verwachting zal het verplicht gebruik van de PIM standaarden worden benoemd in een nog op te stellen AMvB bij deze wet.

4.5. Kwaliteitsbeleid en benchmarking
Bij de ontwikkeling van de PIM standaarden zijn professionals betrokken die ruime ervaring hadden met gerelateerde standaarden zoals de referentiemodellen RSGB en RGBZ, ZTC 2.0 en de StUF sectormodellen; grotendeels betreft het zelfs dezelfde opstellers. Het idee daarbij is dat door hergebruik van kwalitatief goede producten het totaalproduct ook van goede kwaliteit is. Tevens is de community betrokken bij de totstandkoming van de standaarden en zijn conceptversies in een vroeg stadium aangeboden ter review en becommentariëring. Ook in de community is veel kennis van en ervaring met gelieerde standaarden aanwezig, bijvoorbeeld bij systeemleveranciers. Hierdoor zijn kwaliteit en benchmarking altijd een impliciet onderdeel geweest van het ontwikkelproces. Ook bij het beheer en doorontwikkeling van de PIM standaarden wordt kwaliteit geborgd door het betrekken van materiedeskundigen (technisch en inhoudelijk) die de PIM standaarden tevens kunnen spiegelen aan vergelijkbare standaarden.
5. Operationeel, implementatie ondersteuning en communicatie
In dit hoofdstuk wordt het dagelijks beheer van de PIM standaarden toegelicht. Deze activiteiten zijn conform het BOMOS model te clusteren in de groepen ‘operationeel’, ‘implementatie ondersteuning’ en ‘communicatie’. 

5.1. Beheertaken

De taken in het kader van het dagelijks beheer van de PIM standaarden zijn divers van aard. De onderstaande lijst geeft een overzicht van de belangrijkste dagelijkse beheertaken van het team Standaardisatie:

· opstellen en onderhouden van wijzigingsprotocol;

· initiatie van wijzigingen en doorontwikkeling conform het wijzigingsprotocol: 
· in behandeling nemen en verwerken van wijzigingsverzoeken
· zelf het signaleren van behoeften en ontwikkelingen in de context van de PIM standaarden
· formuleren van eisen en wensen als wijzigingsvoorstel.
· ontwikkeling en uitvoering van wijzigingen aan de PIM standaarden in de werkgroep Standaardisatie;

· volgen van ontwikkelingen van gerelateerde standaarden en participeren in werkgroepen, zoals de Expertgroep informatiemodellen, de StUF expertgroep en de StUF regiegroep;
· community- en relatiemanagement: onderhouden van een overzicht en relatiebestand van de community, gebruikersbeheer van de groep op Pleio;
· onderhouden van contacten met gebruikers, systeemleveranciers en overige belanghebbenden;
· onderhouden van de Pleio groep waar belanghebbenden kunnen samenkomen om samen aan de standaard te werken;

· documentbeheer en archivering: borgen van de (actuele en indien van toepassing ook historische) documenten die de standaard vormen en dienen als authentieke bron hiervan; 

· publicatie van de standaarden en alle ondersteunende documentatie, bijvoorbeeld via de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl en de Pleio groep;

· informatievoorziening over de standaard aan belanghebbenden, waaronder het beheerproces en doorontwikkeling, bijvoorbeeld via de website, nieuwsbrief, e-mail of de Pleio groep, of persoonlijk in de vorm van presentaties, gesprekken en overleggen;
· helpdesk voor vragen over de PIM standaarden per e-mail;

· stimuleren van adoptie door gesprekken, overleggen of presentaties;

· implementatiebegeleiding in de vorm van advies of toetsing.
5.2. Operationeel

Een belangrijk onderdeel van beheer zijn de activiteiten die leiden tot nieuwe versies van standaarden. De wijze waarop een nieuwe versie van de standaarden wordt ontwikkeld is vastgelegd in het wijzigingsprotocol.

5.2.1. Wijzigingsprotocol
Het wijzigingsprotocol van de PIM standaarden kent een aantal fasen die achtereenvolgens doorlopen worden:
1. Inventarisatie van eisen en wensen

2. Ontwikkeling

3. Uitvoering

4. Documentatie

5.2.2. Inventarisatie van eisen en wensen
In deze fase worden nieuwe ideeën geïnitieerd voor doorontwikkeling van de standaarden. Deze initiatie kan overal plaatsvinden, bijvoorbeeld:

· door het PIM programmamanagement of de regiegroep bij het bepalen van de strategie en beleid;

· door het team Standaardisatie, bijvoorbeeld door middel van signalering van ontwikkelingen in de omgeving;
· vanuit  belanghebbenden in de community.
Deze ideeën worden vastgelegd in een ‘wijzigingsverzoek PIM standaarden’ dat ofwel via e-mail of via het Pleio platform bij het team Standaardisatie wordt ingediend. Het team Standaardisatie voert de volgende stappen uit:

· in ontvangst nemen en terugmelding aan de indiener

· verwerken van het verzoek tot een concreet wijzigingsvoorstel (in overleg met de indiener):

· uitvoeren van een impact analyse (zie onderstaande tabel);

· afhankelijk van de impact: uitvoeren van een belangenanalyse en/of business case;

· publicatie van het wijzigingsverzoek en wijzigingsvoorstel op het Pleio platform ter kennisneming en consultatie;

· vergaren van advies via de consultatie op Pleio. De doorlooptijd van deze ‘consultatie’ wordt per geval bepaald afhankelijk van de aard en impact van het voorstel.

· bij middelmatige en grote impact: voorleggen van het wijzigingsvoorstel aan de opdrachtgever of regieraad, die zich eventueel laat adviseren door de begeleidingscommissie of gebruikersraad (zie hoofdstuk 3 onder Governance).
· publicatie van wijzigingen in de status van de behandeling, waaronder de beslissing van de opdrachtgever of regieraad.

	Niveau
	Impact
	Behandeling
	Voorbeeld

	1
	Gering
	Afhandeling direct door team Standaardisatie binnen het regulier beheerproces
	Nieuwe waarden op een waardenlijst, aanpassing van redactionele of technische aard

	2
	Middel
	Voorleggen ter besluitvorming aan programmamanagement of regieraad. Bij positief besluit afhandelen door het team Standaardisatie binnen het regulier beheerproces
	toevoegen van een attribuut, of een nieuwe specialisatie van een bestaand objecttype

	3
	Groot
	Voorleggen ter besluitvorming aan programmamanagement of regieraad. Bij positief besluit als apart project buiten het regulier beheerproces
	uitbreiden van het model met sectorspecifieke objecttypen zoals voor bodem of vuurwerk


5.2.3. Uitvoering
Zodra het wijzigingsvoorstel is opgesteld en er groen licht is om de voorgestelde wijzigingen door te voeren wordt gestart met de daadwerkelijke uitvoering van de doorontwikkeling. Indien mogelijk worden meerdere wijzigingsvoorstellen gezamenlijk opgepakt zodat het aantal releases beperkt blijft. De uitvoering wordt verzorgd door het team Standaardisatie en kent de volgende stappen:

· verzamelen van de benodigde resources, met name de juiste mensen met de juiste kennis. Dat kunnen mensen zijn uit het team Standaardisatie, externe experts of mensen uit de community;
· afhankelijk van de aard van het wijzigingsvoorstel: uitwerken van de oplossingen op conceptueel niveau;

· doorvoeren van de daadwerkelijke aanpassing in de PIM standaarden (RIHa-Milieu, StUF-RIHa en/of de waardenlijsten);
· publicatie van (conceptversies van) de aangepaste standaarden in de Pleio groep, ter toetsing, review en consultatie door de community;

· verwerken van eventueel commentaar vanuit de community;

· aanpassen van de documentatie (standaarden en ondersteunend materiaal);

· borging van informatie over het proces in de Pleio groep;

· vaststellen van de nieuwe versie en geldigheid van de voorgaande versie (in overleg met de opdrachtgever of regieraad);

· bekrachtiging door de opdrachtgever of regieraad;

· publicatie van de aangepaste stukken op de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl en de Pleio groep en archivering van de voorgaande versie;
· Communicatie over de aanpassingen (zie de volgende paragraaf).

5.3. Communicatie
Communicatie is een essentieel onderdeel van het beheer van de PIM standaarden. In de eerste plaats moeten de standaarden zelf gepubliceerd worden, alsmede de ondersteunende informatie . Daarnaast is communicatie is nodig ter promotie van de standaarden en bevordering van adoptie.  Ook communicatie vanuit de omgeving is van belang, zoals bij vragen, klachten of opmerkingen.
Communicatie over de PIM standaarden is onderdeel van de communicatie over de gehele PIM infrastructuur, waaronder bijvoorbeeld ook Inspectieview Milieu en de juridische randvoorwaarden vallen. Veel van de communicatie-activiteiten, zoals beheer van de website of het versturen van de nieuwsbrief, worden (op dit moment) dan ook niet specifiek door het team Standaardisatie uitgevoerd.

5.3.1. Promotie
Ook ter promotie van de adoptie of implementatie van de PIM standaarden vinden communicatieactiviteiten plaats. Deze activiteiten kunnen verschillende vormen aannemen. Daarbij kan gedacht worden aan:

· verzorgen van presentaties of workshops tijdens relevante bijeenkomsten (milieu- en/of handhavingsdomein, technische meetings zoals over StUF)

· bezoeken van ketenpartners (zoals de ‘PIM tour’ langs de RUD’s)

· leveranciersoverleg

· verspreiden van de implementatiewijzer PIM standaarden of een factsheet
· berichten in de PIM nieuwsbrief

· publicatie van artikelen

Deze activiteiten worden uitgevoerd in samenhang met de communicatieactiviteiten rondom de overige PIM producten (zoals Inspectieview Milieu). Een verzoek voor een presentatie, bezoek of overleg kan gericht worden aan info@informatieuitwisselingmilieu.nl . Per geval wordt bepaald of dit mogelijk is en welke aanpak het meest effectief is.

Naast promotie door het project of team Standaardisatie kunnen ook derden zorgen voor promotie, zoals:
· StUF expertgroep en GEMMA community (https://new.kinggemeenten.nl/gemma/stuf)
· Diverse KING werkgroepen rondom informatiemodellen, zaakgericht werken
· Operatie NUP project Toezicht en Handhaving

· Inspectieraad / werkgroep e-Inspecties

· RUD 1.0 community (www.rud10.nl)

· Bureau Forum Standaardisatie, o.a. door de pas-toe-of-leg-uit lijst
· Systeemleveranciers

5.3.2. Publicatie

Het RIHa-Milieu informatiemodel en de StUF-RIHa specificaties worden in de eerste plaats gepubliceerd op de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl . Dit is de ‘officiële’ vindplaats van de meest actuele versie. De waardenlijsten worden vanwege hun dynamische karakter gepubliceerd in de Pleio groep ‘Standaardisatie Toezicht en Handhaving Milieu’. Daar zijn ook oude en conceptversies van het model en de berichtspecificaties te vinden, plus alle ondersteunende documentatie. 

Het kenbaar maken van (ontwikkelingen rondom) de standaarden gebeurt op twee plaatsen:

· voor algemene berichten die van belang zijn voor de gehele PIM community, zoals publicatie van een nieuwe versie, wordt de website gebruikt alsmede de bijbehorende nieuwsbrief;

· voor meer specifieke ontwikkelingen, zoals over inhoudelijke of technische zaken, wordt een periodieke update gepubliceerd via het blog van de Pleio groep. Tijdens de programmafase verschijnt deze update ongeveer eens per maand. Naar verwachting zal de frequentie daarna afnemen.

Eventuele nieuwe documenten worden, voor zover mogelijk, in conceptversie gedeeld met de community via de Pleio groep en pas op de website gepubliceerd als zij definitief zijn.

5.3.3. Vragen, klachten en opmerkingen
Vragen of opmerkingen vanuit de omgeving kunnen via e-mail gericht worden aan info@informatieuitwisselingmilieu.nl , onder vermelding van ‘standaarden’. Deze worden in behandeling genomen door het team Standaardisatie. Uiteraard kunnen leden van de community ook vragen of opmerkingen plaatsen in de Pleio groep indien zij deze met de andere leden van de community willen delen.
Klachten met betrekking tot de standaarden of het beheerproces dienen via e-mail ingediend te worden bij info@informatieuitwisselingmilieu.nl onder vermelding van ‘klacht standaarden’ en worden eveneens behandeld door het team Standaardisatie. Bij conflicten wordt de klacht voorgelegd aan de PIM programmamanager of regiegroep.

5.4. Implementatie ondersteuning

Deze paragraaf gaat over de activiteiten die de toepassing van de PIM standaarden ondersteunen.

5.4.1. Opleiding, voorlichting en advies
Op het moment van schrijven zijn geen concrete opleidingen m.b.t. de PIM standaarden voorzien. Indien gewenst kan het team Standaardisatie bij implementatie wel advies op maat verschaffen, bijvoorbeeld in de vorm van een voorlichtingsbijeenkomst of een adviesgesprek. Een verzoek voor een ondersteuning bij implementatie  kan gericht worden aan info@informatieuitwisselingmilieu.nl . Per geval wordt bepaald of dit mogelijk is en welke aanpak het meest effectief is.
Op de website www.informatieuitwisselingmilieu.nl is een Implementatiewijzer PIM Standaarden gepubliceerd die ketenpartners kan helpen bij het doorvoeren van standaarden in hun informatievoorziening.
5.4.2. Helpdesk

Het team Standaardisatie biedt hulp en ondersteuning aan verschillende gebruikersgroepen. Vragen kunnen via e-mail worden ingediend aan info@informatieuitwisselingmilieu.nl  onder vermelding van ‘helpdesk standaarden’. Er wordt gestreefd naar een reactie binnen uiterlijk 5 werkdagen.  

5.4.3. Moduleontwikkeling door systeemleveranciers
Onderdeel van de implementatiestrategie is het stimuleren van de implementatie van de PIM standaarden als module binnen de systemen voor Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH). Het team Standaardisatie onderhoudt tijdens de ontwikkeling en het beheer contacten met diverse systeemleveranciers. Voor de leveranciers is het ondersteunen van de PIM standaarden als standaard module een verkoopargument voor hun product, aangezien hun klanten hierom zullen vragen. Daarnaast bieden de standaarden deze klanten transparantie en eenvoud bij hun onderhandeling met de leveranciers, en brengen zij leveranciersonafhankelijkheid met zich mee. 

Een module voor de PIM standaarden neemt de vorm aan van een koppelvlak. RIHa-Milieu en StUF-RIHa dienen immers voor koppeling van systemen bij informatie-uitwisseling. Daarnaast zal het koppelvlak eisen stellen aan de informatie die in de systemen aanwezig is, en bepaalde koppelingen (zoals met de basisregistraties) veronderstellen. Op deze manier beogen de PIM standaarden de kwaliteit van de informatiesystemen te verhogen en tot meer samenhang en eenduidigheid te leiden. 

5.4.4. Pilot

Op het moment van schrijven zijn er geen plannen voor een pilot met de PIM standaarden; er is immers nog geen voorziening met een koppelvlak op basis van de standaarden. Indien gewenst door de omgeving kan het team Standaardisatie meewerken aan een dergelijke proef, bijvoorbeeld in de vorm van een ‘plugfest’.

5.4.5. Validatie en Certificering

Ketenpartners en hun systeemleveranciers zijn gebaat bij mogelijkheden om de correctheid van hun implementatie te testen. Op het moment van schrijven is slechts een beperkte vorm van validatie mogelijk. Gebruikers van de StUF-RIHa specificaties kunnen hun berichten toetsen aan de XML schema’s met behulp van een algemene XML validatie tool. Mogelijk wordt in de toekomst de inzet van het StUF-testplatform overwogen, afhankelijk van de behoefte. 
Dit is een uitgave van
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� Binnen de context van PIM. V.w.b. de waardenlijsten geldt dat zij de invulling van het model vormen voor het domein milieuhandhaving


� De RIHa zaaktypen bevatten naast de RUD zaaktypen ook waarden afkomstig uit het strafrecht en van de rijksinspecties


� Ook over de financiering van het beheer van standaarden zijn ten tijde van het opstellen van dit beheerplan nog geen definitieve beslissingen genomen, zie voor meer informatie paragraaf 3.1.2. Ook de financiering hangt samen met ontwikkelingen rondom de Digitale Agenda Omgevingsrecht en het stelsel van Inspectieviews


.


� https://www.pleio.nl/groups/profile/503380/standaardisatie-toezicht-and-handhaving-milieu


� Hoewel het stelsel van gemeentelijke basisgegevens is ontwikkeld voor gebruik in de gemeentelijke context zijn de objecttypen en kenmerken van de basisobjecten evenzeer toepasbaar voor andere ketenpartners 
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