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Bevragen Raadplegen (op ID) / Bulk raadpleging

Zoeken / Rechercheren

Selecteren
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Veiligheid en privacy Beveiliging …
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Het vastleggen en beschikbaar stellen van 
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https://vng-realisatie.github.io/klantinteracties/

Inhoud komt aan bod in andere bijeenkomsten.

Inspiratie?
… schrijf het op en zoek na deze sessie contact!



Inrichtingspatronen
Theorie



Welke interactiepatronen op weg naar het ‘Ideaal’?

Nu

‘Ideaal’

Transitie

De kern van de informatiekundige visie Common Ground laat zich samenvatten in 
onderstaande uitgangspunten:

• Processen zijn gescheiden van gegevens.
• Syntax, semantiek en samenhang van gegevens zijn gestandaardiseerd.
• Gegevens worden gestandaardiseerd verstrekt.
• Applicatiecomponenten zijn ontkoppeld zodat zij onafhankelijk van elkaar kunnen 

functioneren en communiceren via gestandaardiseerde interfaces.
• Applicatiecomponenten en gegevenscomponenten worden onderling verbonden via 

een landelijk gestandaardiseerd verbindingsmechanisme.
• Binnen processen benodigde gegevens worden zoveel mogelijk opgehaald uit 

bronregistraties.
• Bij inrichting en ontwikkeling van systemen zijn informatiebeveiliging, duurzame 

toegankelijkheid en privacy zijn ‘by-design’ geborgd.
• Waar toegestaan wordt aan burgers en bedrijven inzicht geboden in vastgelegde 

gegevens en plaatsgevonden verwerkingen.

Bron: https://www.gemmaonline.nl/index.php/Informatiekundige_visie_Common_Ground

https://www.gemmaonline.nl/index.php/Informatiekundige_visie_Common_Ground
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Diensten en Registers

TSA xJeugdzorgFinanciënBurgerzakenKCC Informatie-
beheer

Inrichtingspatroon 1: Inzage

Generieke Dienstverlening Specifieke Dienstverlening

……

TSA y

Partij X Partij X’ Partij X’’

Inzage Partij Inzage Partij Inzage Partij Inzage Partij Inzage Partij

Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak

Interactiepatronen:
• Inzage (+Façade)

Toepasbaarheid:
• Persoonsinzage:

Functioneel niet toereikend
• Klanttaakinzage:

Voor KCC  functioneel 
toereikend.
Performance issues !

Klanttaak-
inzage

Partij-inzage

Klanttaak 120 Klanttaak 029 Klanttaak 827 Klanttaak 952 Klanttaak 312

Bijzonderheden:
• Systeem niet bereikbaar => Geen informatie.
• Performance afhankelijk van traagste node
• Façade API = Inzage API + informatie over de bron (?)

Inzage (Façade)

Inzage (Façade)



Diensten en Registers

TSA xJeugdzorgFinanciënBurgerzakenKCC Informatie-
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Inrichtingspatroon 2: Inzage + Cache
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……
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TSA y
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Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client

Interactiepatronen:
• Inzage
• Replicatie Server & ClientKlanttaak-

inzage

Inzage (Façade)

Cache Bijzonderheden:
• Systeem niet bereikbaar => Mogelijk wel informatie, 

maar mogelijk verouderd
• Een afnemer zou dit moeten weten om te beoordelen 

of gebruik verantwoord is of niet

Replicatie Server



Diensten en Registers

TSA xJeugdzorgFinanciënBurgerzakenKCC Informatie-
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Inrichtingspatroon 3: Magazijn

Generieke Dienstverlening Specifieke Dienstverlening

……
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TSA y

Klanttaak 312

Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client

Interactiepatronen:
• Inzage
• Replicatie Server & Client

Toepasbaarheid:
• Gemeente heeft behoefte 

aan regie op gegevens
• Over langere termijn
• Ongeacht wisselingen van TSA / 

Leverancier
• Ongeacht (on)mogelijkheiden 

van TSA (zoals historie etc)
• …

Klanttaak-
Magazijn

Inzage

Bijzonderheden:
• Essentie: Duurzame duplicatie van gegevens

Replicatie Server



Diensten en Registers

TSA xJeugdzorgFinanciënBurgerzakenKCC Informatie-
beheer

Inrichtingspatroon 4: Register
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……

TSA y

Interactiepatronen:
• Inzage
• Bijhouding

Toepasbaarheid:
• Partij: Gewenst
• Klanttaak: Niet logisch
• Zaak: …

Partijregister

Inzage

Partij X

Bijhouding

Klanttaak-
register

Inzage

Klanttaak 120, 
029 …

Bijhouding

Klanttaak 120 Klanttaak 029 Klanttaak 827 Klanttaak 952 Klanttaak 312

Zaak z239 Verplichting v526 Dossier d119 Proces p701 Procedure p427

Zaakregister

Inzage

Bijhouding

Partij X Partij X Partij X



Samenvatting inrichtingspatronen

4 Register

1 Inzage

2 Cache

3 Magazijn

Inzage van informatie – Actualiteit boven performance

Regie op gemeentelijke gegevens (‘Baas in eigen bak’)

Hergebruik van gegevens + Flexibeler landschap (Separation of Concerns)

Inzage van informatie – Performance boven actualiteit



Diensten en Registers

TSA xJeugdzorgFinanciënBurgerzaken

Combinatie van inrichtingspatronen: Voorbeeld 1

Specifieke Dienstverlening

…

Klanttaak 120 Klanttaak 029 Klanttaak 827 Klanttaak 952

TSA y

Klanttaak 312

Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client

Klanttaak-
inzage

Inzage (Façade)

Cache

Replicatie Server

Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak Inzage Klanttaak

• Hoofdpatroon Inzage façade + Cache.
• Aanvullend directe inzage op TSA’s voor 

situaties waarin actualiteit vereist is.



Diensten en Registers

TSA x

Combinatie van inrichtingspatronen: Voorbeeld 2

Specifieke Dienstverlening

…

TSA yJeugdzorgFinanciënBurgerzaken

Klanttaak 120 Klanttaak 029 Klanttaak 827

Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client

Klanttaak-
inzage

Inzage (Façade)

Cache

Replicatie Server

• Hoofdpatroon Register.
• Daarnaast een inzage façade + cache 

omdat veel TSA’s het register nog niet 
gebruiken.

• Hoewel het Register hier het 
hoofdpatroon is, wordt het toch via de 
façade ontsloten gedurende de 
transitie.

Klanttaak 952 Klanttaak 312

Klanttaak-
register

Inzage

Bijhouding

Replicatie Client



Diensten en Registers

TSA x

Combinatie van inrichtingspatronen: Voorbeeld 3

Specifieke Dienstverlening

…

TSA yJeugdzorgFinanciënBurgerzaken

Klanttaak 120 Klanttaak 029 Klanttaak 827

Replicatie Client Replicatie Client Replicatie Client

• Hoofdpatroon Register.
• Gegevens van legacy TSA’s worden 

gerepliceerd naar het register (en 
hebben daar een andere status) 

Klanttaak 952 Klanttaak 312

Klanttaak-
register

Inzage (Façade)

Bijhouding

Replicatie Server

Magazijn

Bron



Diensten en Registers

TSA xJeugdzorgFinanciënBurgerzaken

Combinatie van inrichtingspatronen: Voorbeeld 4

Specifieke Dienstverlening

…

TSA y

Partijregister

Inzage

Bijhouding

Partij X Partij X Partij X

Synchronisatie

• Hoofdpatroon Register.
• Gegevens uit het register worden 

‘terug’ gesynchroniseerd naar de 
(legacy) TSA’s.



Inrichtingspatronen
Toepassing op klantinteracties



Inrichtingspatronen Klantinteracties

Inrichtingspatroon Transitie / Legacy API’s Bron

Partij

Klantcontact

Klanttaak

Interne taak

• Niets doen
• Inzage
• Synchronisatie 

naar TSA

• Inzage
• Cache
• Magazijn
• Register

• Inzage
• Inzage Facade
• Bijhouding
• Replicatie
• Synchronisatie

• TSA’s
• Register X



API-Ontwerp
Handelingsgedreven of Gegevensgedreven
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Wat gegevens 
van u nodig …

Voorbeeld Gegevensgedreven

Telefoongesprek Karin
Wielewaal

Vraag over
training

‘Financieel sterk’

Adres
Telefoonnr

Medewerker / UI

Registers

?

Nieuw
gesprek Voert naam in

Typt mee met 
vraag, geeft 
antwoord

Contactgegevens 
opslaan voor 
later gebruik?

Afronden 
inschrijving + 
Afronden call

Ik wil me 
inschrijven

ContactgegevensKlantcontact Inschrijving

‘Transactie’ afronden / finale relaties vastleggen

Door de gegevensorientatie is het 
register mogelijk ook bruikbaar als 

‘Backend for Frontend’.

Partij



Wat gegevens 
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Voorbeeld Handelingsgedreven

Telefoongesprek Karin
Wielewaal

Vraag over
training

‘Financieel sterk’

Adres
Telefoonnr

Medewerker / UI

Registers

?

Nieuw
gesprek Voert naam in

Typt mee met 
vraag, geeft 
antwoord

Contactgegevens 
opslaan voor 
later gebruik?

Afronden 
inschrijving + 
Afronden call

Backend for Frontend

Ik wil me 
inschrijven

ContactgegevensKlantcontact Inschrijving

PartijKlantcontact Inschrijving

Contactgegevens

Vastleggen voor 
hergebruik

Contactgegevens

Vastleggen voor 
eenmalig gebruik

Handelingen / 
Transacties



Handelingsgedreven Gegevensgedreven

Functionaliteit is voorgedefinieerd
(bedrijfsregels gekoppeld aan ‘context’ / transactionele integriteit)

Functionaliteit is elementair (CRUD)

Grootste deel van handelingen moet bekend zijn Met de elementaire functionaliteit zijn vrijwel alle functies te 
realiseren

Logische bron voor businessnotificaties
(naast gegevensnotificaties)

Geen bron voor businessnotificaties

De provider implementeert de functionaliteit De consumer implementeert de functionaliteit

Bi
jh

ou
di

ng
Vergelijking Handelingsgedreven / Gegevensgedreven
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Handelingsgedreven

• Raadpleeg Partij (ID)
• Zoek Partij Burgerservicenummer
• Zoek Partij Postcode Huisnummer

• Raadpleeg Medebewoners

Gegevensgedreven • GET Partij
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Bevragen

Repliceren
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API-Ontwerp
Eerste verkenning enkele technologische varianten



Handelingsgedreven Gegevensgedreven

JSON over HTTP

Endpoints zijn functienamen

RESTful (Roy Fielding)Alle functies zijn een HTTP POST

Polymorfe endpoints

Bi
jh

ou
di

ng
Verkende technologie

gRPC GraphQL

?



Ondersteunende middelen



maxmin

Mate van standaardisatie

CRUD Handelingsgedreven

CRUD +
bedrijfsregels

90% handelingsgedreven

Snelheid ontwikkeling standaard

• Duidelijke afspraken
•Weinig ruimte voor interpretatieverschillen
•Weinig moeite bij
• uitwisselen informatie
• koppelen componenten
• vervangen componenten
•…

CRUD + bedrijfsregels

CRUD

90% handelingsgedreven

Handelingsgedreven



maxmin

Mate van validatie / ondersteuning

Volledig functionele
referentie-

implementatie

Snelheid ontwikkeling standaard

Cases met json voorbeelden

Testscripts

Ingericht testplatform

Beperkte referentie-
implementatieValidatie json 

structuur

Deel van 
bedrijfsregels

Code op Git

Container op Git

Hosted + Support

Ingericht
testplatform

Beperkte referentie-
implementatie

Volledig functionele
referentie-implementatie

Cases met json voorbeelden

Testscripts

Wat hebben we 
minimaal nodig

en waarom?



Vooruitblik



…en langlopende processen?

Waarborgen overeenstemming 
bron- en afgeleide gegevens (na 

terugmelden, onderzoek …)

Generiek patroon voor 
verwijzen naar objecten van 

onbekend type

Generiek patroon voor 
verwijzen naar externe 

objecten

API-Architectuur / -Ontwerp

Bufferobjecten zoals 
medewerker en bijlage

Vastleggen en raadplegen 
historie?

Duurzame toegankelijkheid?

Beschrijven we saga's als 
onderdeel van de 

standaard?

Beschrijven we een 
registeroverstijgende API?

Maken we in berichten extra 
velden mogelijk?

Cases illustratief of 
normatief?

Waarschuwingen op 
laag 1-2 of 4-5?

Features 2e generatie API’s

‘Over de registergrens’

‘Dichttimmeren’ of niet? 

Een impressie van de thema’s en vraagstukken …

Image: Astérix-Obelix-Idéfix / Copyright 2020 Les 
Éditions Albert René/Goscinny-Uderzo

Vo
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Andere context leidt tot 
andere betekenis en eisen

(Non-)functionele eisen (historie, 
duurzaamheid) niet ingevuld, 

onvoldoende performance bron

Beperkingen van ‘de bron’: 
wanneer wél dupliceren? Waarborgen overeenstemming 

bron- en afgeleide gegevens (na 
terugmelden, onderzoek …)

URI’s probaat middel?

Zo ja, URI’s opslaan of genereren?

…herschrijven bij passeren gateway?

HATEOAS?

Verwijzen

Wat te doen met grote 
bestanden?

Zijn daarvoor standaarden nodig? 
En welke eisen horen daarbij?

GROOT en VEEL

Wanneer is sprake van bulk?


