Bestandsnaam: 20090826 Generiek Proces Vergunningaanvraag
1.0_KING.vsd

. . Laatste wijziging: 2 maart 2010
KING - Generiek Proces Vergunning aanvragen

Hoofdproces Behandelen Vergunningaanvraag KWALITEITS

INSTITUUT
NEDERLANDSE
GEMEENTEN

N\ N\ N\ N\
. Tget_sen Inhoudelijk Produceren/ . Leveren/
Intake op zaak indienings- Besluiten
. behandelen opmaken verstrekken Zaak
vereisten
[+] ) [+ [+] )




KING - Generiek proces Vergunning aanvragen

0. Informeren

Bestandsnaam: 20090826 Generiek Proces Vergunningaanvraag
1.0_KING.vsd
Laatste wijziging: 2 maart 2010

Klant

Klantcontact

T
I
I
I
I
I
I

klantverzoek

Ontvangen &
classificeren

Klantvig(_(la\)g(en)
+

Nee, algemene
vraag

Nee,
pgb. vraag

Verder
pgb. inform.

Persoons-

gebonden
Informeren

Jar

Door naar intake
1a: balie, internet & telefoon
1b: e-mail & post




KING - Generiek proces Vergunning aanvragen
la. Intake op zaak (balie, internet)
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1b. Intake op zaak (post)
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2. Toetsen indieningsvereisten
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4. Produceren/Opmaken
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6. Leveren/verstrekken Zaak
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