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ZAKEN EN DEEL ZAKEN
Gespreksnotitie, bijlage bij agenda RGBZ-werkgroep dd. 6 maart 2012
Arjan Kloosterboer, 2-3-2012
In de praktijk van het zaakgericht werken koppelt de zaak alle betrokkenen, activiteiten en informatie aan elkaar. Blijkbaar lukt het niet in alle gevallen om hetgeen gevraagd is te produceren vanuit één zaak. In dergelijke gevallen worden deelzaken gecreëerd. Niet eenduidig is wanneer deelzaken toegepast worden. De ene organisatie gaat daar anders mee om dan de andere. Bij het samenwerken aan zaken in ketens en bij de uitwisseling van informatie over zaken kan dit tot problemen leiden. Duidelijkheid omtrent het toepassen van deelzaken is tevens gewenst voor het kunnen specificeren van zaaktypen in de ZTC 2.0. Tot slot is het de vraag of deelzaken op wenselijke wijze gemodelleerd zijn in het RGBZ.
Hieronder volgt een eerste verkenning. In de RGBZ-werkgroep beogen we tot duidelijkheid te komen. 
RGBZ
[image: ]Het RGBZ kent het objecttype ZAAK en definieert dit zoals algemeen gebruikelijk: 
Een samenhangende hoeveelheid werk met een welgedefinieerde aanleiding en een welgedefinieerd eindresultaat, waarvan kwaliteit en doorlooptijd bewaakt moeten worden.  
Het objecttype is bedoeld voor zowel ‘hoofdzaken’ als deelzaken.  Daaruit volgt dat de definitie van een deelzaak dezelfde is als die van ZAAK. Een definitie van deelzaak is er dus niet. Wel specificeert het RGBZ met de definitie van de relatiesoort ‘ZAAK is deelzaak van ZAAK’ hoe deelzaken zich verhouden tot een ‘hoofdzaak’:
De verwijzing naar de ZAAK, waarom verzocht is door de initiator daarvan, die door de zaakbehandelende organisatie is opgedeeld in twee of meer separaat te behandelen zaken waarvan de onderhavige zaak er één is.
De toelichting op deze relatiesoort vermeld het volgende:
Niet altijd is het mogelijk om een zaak, die in de ogen van de initiator daarvan als één samenhangend geheel beschouwd wordt, als één zaak binnen de organisatie te behandelen. In dat geval kan de zaakbehandelende organisatie de aangevraagde zaak opsplitsen in meerdere ‘deelzaken’ die ieder op zich weer een zaak vormen. Voor de initiator is en blijft de zaak als geheel relevant. De zaakbehandelende organisatie richt zich meer op de deelzaken. De relatiesoort brengt het verband aan tussen al deze zaken zodat alle betrokkenen juist en doelgericht geïnformeerd zijn.
Het RGBZ maakt het aldus mogelijk om een zaak in deelzaken te behandelen maar doet geen expliciete uitspraken over wat een deelzaak is en wanneer een deelzaak toe te passen. Aangezien een deelzaak, net zoals een ‘hoofdzaak’, een praktijksituatie van ZAAK is,  gelden voor zowel hoofd- als deelzaken dezelfde zaaktypen.  Als de zaaktypecatalogus opgesteld is voor ‘hoofdzaken’, wat bij de ZTC 1.0 het geval is, dan impliceert dit dat een deelzaak in een ander geval als hoofdzaak uitgevoerd moet kunnen worden en vice versa. Er zijn immers geen specifieke deelzaaktypen. 
Kaders
Dat een deelzaak in een andere situatie als hoofdzaak uitgevoerd moet kunnen worden, lijkt een inkadering te zijn van het toepassen van deelzaken. Er zijn meer kaders. 
Zoals: waar begint en eindigt een zaak? Uit de definitie kan afgeleid worden dat dit de welgedefinieerde aanleiding respectievelijk het welgedefinieerde eindresultaat betreft. Ik interpreteer dit als dat de zaak begint bij de vraag van de initiator en eindigt bij het leveren van het resultaat aan die initiator. Aangezien een deelzaak een praktijksituatie is van ZAAK zou dit ook voor een deelzaak gelden.
Wat valt er onder één zaak? Anders gezegd, vertaalt een aanleiding, zoals genoemd in de definitie, zich in één zaak, al dan niet met deelzaken, of kan dit tot meerdere zaken, al dan niet met deelzaken, leiden? Daar de vraag van de initiator leidend is, ga ik er van uit dat elke vraag of aanleiding leidt tot één (hoofd)zaak. Wat betekent dit voor eventuele deelzaken? Leiden bepaalde vragen of aanleidingen altijd tot deelzaken? 
Gegevens
Aangezien zowel een ‘hoofdzaak’ als een deelzaak praktijksituaties zijn van dezelfde ZAAK, zijn de gegevens van hoofd- en deelzaak dezelfde. Het RGBZ maakt hierop één uitzondering: de relatie naar een zaakobject is bij een ‘hoofdzaak’ verplicht, bij een deelzaak optioneel. Dat betekent dat een deelzaak bijvoorbeeld betrokkenen in hun rollen kent. Gaat het dan om dezelfde betrokkenen en rollen als bij de ‘hoofdzaak’? En hoe zit dit bij andere zaakgegevens?
Duidelijkheid
Al met al geeft het RGBZ onvoldoende houvast ten aanzien van het omgaan met deelzaken. Interessant te weten is hoe in de praktijk met deelzaken wordt omgegaan. 
De in de werkgroep te voeren discussie moet er aan bijdragen het beoogde gebruik van deelzaken afdoende te standaardiseren en daarmee informatie-uitwisseling ook over deelzaken mogelijk te maken zonder spraakverwarring en tevens zaak- en deelzaaktypen te kunnen specificeren op basis van de ZTC 2.0.
1 / 2
image1.emf
  class Tydelyk

ZAAK

ZAAKTYPE

«Relatiesoort» is deelzaak van

0..1

0..*

is van

1


image2.png
KWALITEITS
INSTITUUT
NEDERLANDSE
GEMEENTEN




