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1. Inleiding

1.1 Beknopte omschrijving

Deze use case bevat algemeen gedrag dat geldt voor alle use cases die met zaakbehandeling
te maken hebben en algemene foutafhandeling die in nagenoeg alle use cases voorkomt.
Gedrag ten behoeve van de behandeling van specifieke zaken is beschreven in de individuele
use cases (specialisaties)

Met behulp van deze (generalisatie) use case kan een behandelaar een zaak, zaakgericht
behandelen. Het gedrag van deze use case maakt integraal onderdeel uit van alle use cases
welke middels een overervingsrelatie verbonden zijn met deze use case.

Zaakgericht werken bestaat uit:

- Zaak te creéren en eventuele samenloop van een nieuwe zaak met reeds bestaande
zaak(en) af te handelen. Gecreéerde zaak wordt gestart en Behandelaar wordt
toegewezen.

o Stoppen, geen zaak creeren
o Zaak creéren zonder koppeling met lopende zaken
o Zaak relateren aan 1 of meerdere zaken
o Zaak is deelzaak van lopende zaak
o Zaak is hoofdzaak van lopende zaak(en)
- Zaak actualiseren qua status, voortgang en toewijzen

- Zaak archiveren en sluiten

1.2 Referenties

N.v.t.
2. Preconditie
N.v.t.
3. Regulier verloop
{start}

{starten zaak}
1. Zolang niet alle benodigde zaken zijn aangemaakt (Zie Special Requirements 7.1)

a) Systeem valideert dat er geen lopende zaken zijn met hetzelfde subject als de te
creéren zaak.

{samenloop zaak}
b) Systeem creéert zaak.
c) Systeem start zaak.
d) Systeem wijst zaak toe aan Behandelaar. (Zie Special Requirements 7.2)

{behandelen zaak}
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{actualiseren zaak}
2. Systeem legt bijgewerkte status zaak vast.
3. Systeem wijst zaak toe aan Behandelaar (Zie Special Requirements 7.2)
{zaak geactualiseerd}
{sluiten zaak}
4. Systeem actualiseert zaak.
5. Systeem sluit en archiveert zaak.
6. Als zaak onderdeel van hoofdzaak waarbij alle andere deelzaken gesloten zijn dan
a) Systeem actualiseert hoofdzaak.
b) Systeem sluit en archiveert hoofdzaak.
{einde}

7. De use case eindigt

4, Alternatief verloop

4.1 Te leggen koppeling bekend

Als op {starten zaak} bekend is hoe de te creéren zaak gekoppeld moeten worden aan een
andere reeds bestaande zaak, dan

1. Systeem valideert dat er behalve de bekende koppeling geen andere lopende zaken zijn
met hetzelfde subject als de te creéren zaak

{samenloop naast bekende koppeling}
2. Systeem creéert zaak.
3. Uitvoeren subflow Koppelen zaken, start zaak en toewijzen Behandelaar.

4. Use case vervolgt op {behandelen zaak}

4.2 Samenloop naast bekende koppeling - niet koppelen

Als op {samenloop naast bekende koppeling} (in Te leggen koppeling bekend) naast de
bekende koppeling er andere lopende zaken zijn met hetzelfde subject als de te creéren
zaak, dan

1. Systeem toont lijst lopende zaken met uitzondering van bekende koppeling.
{keuze samenloop}

Behandelaar kiest voor creéren zaak zonder te koppelen aan andere lopende zaken
Systeem creéert zaak.

Uitvoeren subflow Koppelen zaken, start zaak en toewijzen Behandelaar.

ik N

Use case vervolgt op {behandelen zaak}.
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4.3 Samenloop met reeds bestaande zaak - niet koppelen

Als op {samenloop zaak} er lopende zaken zijn met hetzelfde subject als de te creéren
zaak, dan

1. Systeem toont lijst lopende zaken.
{keuze samenloop}
2. Behandelaar kiest voor creéren zaak zonder te koppelen aan lopende zaken.

3. Use case vervolgt na {samenloop zaak}.

4.4 Samenloop - stoppen

Als op {keuze samenloop} (in Samenloop naast bekende koppeling - niet koppelen) of (in
Samenloop met reeds bestaande zaak - niet koppelen) de Behandelaar geen zaak wil
aanmaken, dan

1. Behandelaar kiest voor het stoppen.

2. De use case eindigt.

4.5 Zaak relateren aan 1 of meerdere zaken

Als op {keuze samenloop} (in Samenloop naast bekende koppeling - niet koppelen) of (in
Samenloop met reeds bestaande zaak - niet koppelen) de Behandelaar de nieuwe zaak wil
relateren aan 1 of meerdere zaken, dan

1. Behandelaar kiest voor zaken koppelen en geeft aan welke zaken gerelateerd moeten
worden.

2. Systeem creéert zaak.
3. Uitvoeren subflow Koppelen zaken, start zaak en toewijzen Behandelaar.

4. Use case vervolgt op {behandelen zaak}.

4.6 Zaak is deelzaak van lopende zaak

Als op {keuze samenloop} (in Samenloop naast bekende koppeling - niet koppelen) of (in
Samenloop met reeds bestaande zaak - niet koppelen) de Behandelaar de nieuwe zaak als
deelzaak wil koppelen aan hoofdzaak, dan

1. Behandelaar kiest voor zaak koppelen als deelzaak en geeft aan welke zaak als
hoofdzaak moet dienen.

2. Systeem creéert zaak.
3. Uitvoeren subflow Koppelen zaken, start zaak en toewijzen Behandelaar.

4. Use case vervolgt op {behandelen zaak}.

4.7 Zaak is hoofdzaak van lopende zaak

Als op {keuze samenloop} (in Samenloop naast bekende koppeling - niet koppelen) of (in
Samenloop met reeds bestaande zaak - niet koppelen) de Behandelaar de nieuwe zaak als
hoofdzaak wil koppelen aan een of meerdere deelzaak(en), dan

1. Behandelaar kiest voor zaak koppelen als hoofdzaak van lopende zaak(en) en geeft aan
welke zaak(en) als deelzaak moeten dienen.
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2. Systeem creéert zaak.
3. Uitvoeren subflow Koppelen zaken, start zaak en toewijzen Behandelaar.

4. Use case vervolgt op {behandelen zaak}.

4.8 Afhandelen vastleggen koppeling tussen zaken mislukt

Als op {zaken betrokken} (in Subflow Koppelen zaken, start zaak en toewijzen
Behandelaar) het vastleggen van de betrekking tussen zaken mislukt is, dan

1. Systeem toont melding dat vastleggen betrekking mislukt is
2. Als Behandelaar kiest voor opnieuw proberen

a. Use case vervolgt op {koppelen zaken} (in Subflow Koppelen zaken, start zaak
en toewijzen Behandelaar).

3. Anders

b. Use case vervolgt op {zaken gekoppeld} (in Subflow Koppelen zaken, start zaak
en toewijzen Behandelaar).

4.9 Afhandelen printen mislukt
Als op {vervolg} (in specialisatie use case) printen mislukt is, dan

1. Systeem toont melding dat printen mislukt is
2. Als Behandelaar kiest voor opnieuw proberen

a. Use case vervolgt op {printen} (in specialisatie use case).
3. Anders

b. Use case vervolgt op {vervolg} (in specialisatie use case).

4.10 Afhandelen creéren document mislukt
Als op {printen} (in specialisatie use case) het creéren van document(en) mislukt is, dan

1. Systeem toont melding dat creéren van document(en) mislukt is.
2. Als Behandelaar kiest voor opnieuw proberen

a. Use case vervolgt op {creéren document} (in specialisatie use case).
3. Anders

b. Use case vervolgt op {vervolg} (in specialisatie use case)
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Afhandelen versturen afnemer mislukt
Als op {afronden zaak} (in specialisatie use case) het versturen van bijgewerkte informatie
mislukt is, dan

1. Systeem legt vast dat versturen mislukt is en dat dit op een later tijdstip opnieuw gedaan
moet worden

2. Use case vervolgt na {afronden zaak?} (in specialisatie use case)

Zaak incompleet

Als op {compleetheid gevalideerd?} (in specialisatie use case) de ingevoerde zaak gegevens
incompleet zijn om de intake af te sluiten, dan

1. Systeem toont melding dat de ingevoerde gegevens incompleet zijn.

2. De use case vervolgt op {invoeren gegevens} (in specialisatie use case)

Behandelaar keurt zaak af

Als op {accorderen zaak} (in specialisatie use case) de Behandelaar aangeeft dat hij de
zaak afkeurt, dan

1. Behandeleer voert reden van afkeuren in.

2. Systeem leg reden afkeuren en Behandelaar vast.
3. Systeem creéert kennisgeving van afkeuren

4. Systeem print kennisgeving van afkeuren

5. Use case vervolgt op {sluiten zaak}.

Voortijdig beéindiging zaak.

Als tussen {starten zaak} en {sluiten zaak} de Behandelaar besluit dat hij de zaak
voortijdig wil beéindigen, dan

1. Behandelaar geeft aan de zaak voortijdig te willen beéindigen en voert reden van
beéindigen in.

2. Systeem leg reden voortijdig beéindigen en Behandelaar vast.

3. Use case vervolgt op {sluiten zaak}.

Tussentijds sluiten zaak.

Als tussen {starten zaak} en {sluiten zaak} de Behandelaar besluit dat hij de zaak
tussentijds wil sluiten, dan

1. Behandelaar geeft aan de zaak tussentijds te willen sluiten.
2. Systeem actualiseert zaak (werkt status bij)

3. Use case eindigt.
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4.16 Verder behandelen bestaande zaak.

Als tussen {starten zaak} en {sluiten zaak} de Behandelaar besluit dat hij een bestaande
zaak verder wil behandelen, dan...

5. Postcondities
N.v.t.

6. Subflows

6.1 Koppelen zaken, start zaak en toewijzen Behandelaar
1. Systeem valideert koppeling van zaken.

{koppelen zaken}

2. Systeem legt koppeling tussen zaken vast.
{zaken gekoppeld}

3. Systeem start zaak.

4. Systeem wijst zaak toe aan Behandelaar. (Zie Special Requirements 7.2)

7. Speciale Requirements
7.1 Voorschriften creéren zaak
Nr. Proces Voorschrift
1 Registreren geboorte In geval meerdere nieuwgeborenen meegenomen
[KUCO001 RV] moeten worden in de aangifte moeten de volgende

zaken worden aangemaakt
e 1 (Hoofd)zaak

e Per nieuwgeborene 1 (Deel)zaak
gekoppeld aan de (Hoofd)zaak

In geval slechts 1 nieuwgeborene meegenomen moet
worden in het verzoek moeten de volgende zaken
worden aangemaakt:

e 1 zaak
2 Reg_ist_r_er.en erkenning In geval van gelijktijdige ontkenning mede-ouderschap
gelijktijdig met door moeder moeten de volgende zaken worden
geboorteaangifte aangemaakt

[KUC001 AVE]

e 1 (Hoofd)zaak (ontkenning), die
gerelateerd is aan de
GeboorteaangifteZaak

3 Registreren erkenning In geval van gelijktijdige erkenning bij geboorteaangifte
gelijktijdig met moeten de volgende zaken worden aangemaakt
geboorteaangifte

e 2 zaken (geboorteaangifte en
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Nr. Proces Voorschrift

[KUCO001 AV9] erkenning)

e Per nieuwgeborene een zaakrelatie
tussen de geboorteaangiftezaak en de
erkenningzaak.

3 Registeren erkenning van Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
een ongeboren vrucht
[KUC002 RV]

4 Behandelen corrigeren Per aanpassing 1 zaak wordt aangemaakt gekoppeld
erkenning obv een aan de betreffende onderzoek zaak.
onderzoeksbesluit [KUC002
AF7]

5 Registeren ontbrekende Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
geboorteakte

[KUC003 RV]

6 Registeren ontkenning van Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
het mede-ouderschap
[KUC004 RV]

7 Registreren ontkenning In geval van een ontkenning en gelijktijdige erkeening
[KUCO004 AF gelijktijdige moet in het verzoek de volgende zaken worden
erkenning] aangemaakt:

e 2 zaken (1 ontkenningszaak en 1
erkenningszaak), die aan elkaar
gerelateerd zijn.

8 Behand_elen corrigeren Per aanpassing 1 zaak wordt aangemaakt gekoppeld
ontkening obv een aan de betreffende onderzoek zaak.
onderzoeksbesluit [KUC004
AF8]

9 Registeren beéindiging van Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

een bestaande erkenning
[KUC005 RV]

10 Registeren adoptie Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC006 RV]

11 Registeren herroeping van Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
een bestaande adoptie
[KUC007 RV]

12 Registeren verbetering op Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
een geboorteakte
[KUC008 RV]

13 Registeren inroeping van Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
staat
[KUC009 RV]

14 Registeren betwisting van Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
staat
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Nr.

Proces

Voorschrift

[KUCO010 RV]

15

Registreren wijzigen van de
naam of geslacht
[KUC021 RV]

In geval meerdere personen meegenomen moeten
worden in het verzoek moeten de volgende zaken
worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per persoon 1 (Deel)zaak gekoppeld aan
de (Hoofd)zaak

In geval slechts 1 persoon meegenomen moet worden
in het verzoek moeten de volgende zaken worden
aangemaakt:

e 1 zaak

16

Behandelen verzoek
verklaring van
verscheidenheid van
familienamen
[KUC022 RV]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

17

Registeren akte van
naamskeuze
[KUC023 RV]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

18

Uitgeven document
(uittreksel BRP) [KUC031]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

19

Behandelen verzoek
verstrekkingbeperking
[KUC032 RV]

In geval meerdere personen meegenomen moeten
worden in het verzoek moeten de volgende zaken
worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per persoon 1 (Deel)zaak gekoppeld aan
de (Hoofd)zaak

20

Behandelen verzoek
verwijdering historie
[KUC032 AV4.1]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

22

Behandelen verzoek herstel
historie
[KUC032 AV4.7]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

23

Registeren
gezagsverhouding
[KUC033]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
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Nr.

Proces

Voorschrift

24

Registreren Huwelijk of
Partnerschap aangifte
[KUC041 RV]

De volgende zaken worden aangemaakt:
e 1 aangifte zaak

e 1 voorbereiding zaak gekoppeld aan de
bestaande huwelijk-/geregistreerd
partnerschap aangifte zaak van de
betreffende partners.

25

Registreren Huwelijk of
Partnerschap Voorbereiding
in andere gemeente dan
gemeente waar aangifte
heeft plaats gevonden
[KUC041 AF4.8]

Geen bijzonderheden, 1 voorbereiding zaak wordt
aangemaakt

26

Behandelen aanvraag voor
huwelijk of geregistreerde
partnerschap toestemming
[KUC041 AF12]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

27

Registreren verzoek tot
inschrijving van
echtscheiding
[KUCO043]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

28

Registreren verzoek voor
partnerschap omzetten naar
een huwelijk

[KUC044]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

29

Registreren verbetering van
het huwelijk of
geregistreerde partnerschap
[KUCO045]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

30

Registreren doorhaling van
huwelijksakte of
geregistreerde
partnerschapsakte [KUC045
AF4.5]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

31

Registreren naamswijziging
na huwelijk of
geregistreerde partnerschap
[KUCO045 AF4.9]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

32

Verzoek voor registreren
rechterlijke uitspraak
vernietiging van de nietig
verklaring van huwelijk
[KUC046]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
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Nr.

Proces

Voorschrift

33

Afhandelen verklaring van
huwelijksbevoegdheid
[KUC047]

Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt

34

Registeren verhuizing
binnen Nederland
[KUCO051]

In geval meerdere verhuizende personen meegenomen
moeten worden in de aangifte moeten de volgende
zaken worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per verhuizende persoon 1 (Deel)zaak
gekoppeld aan de (Hoofd)zaak

In geval slechts 1 verhuizende persoon meegenomen
moet worden in de aangifte moeten de volgende zaken
worden aangemaakt:

e 1 zaak

35

Registreren verhuizing naar
Nederland
[KUCO052]

In geval meerdere immigranten meegenomen moeten
worden in de aangifte moeten de volgende zaken
worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per verhuizende persoon 1 (Deel)zaak
gekoppeld aan de (Hoofd)zaak

36

Registreren verhuizing
vanuit Nederland
[KUCO053]

In geval meerdere verhuizende personen meegenomen
moeten worden in de aangifte moeten de volgende
zaken worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per verhuizende persoon 1 (Deel)zaak
gekoppeld aan de (Hoofd)zaak

In geval slechts 1 verhuizende persoon meegenomen
moet worden in de aangifte moeten de volgende zaken
worden aangemaakt:

e 1 zaak
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Nr.

Proces

Voorschrift

37

Opschorten ingezetene
[KUCO054]

In geval meerdere op te schorten personen
meegenomen moeten worden in de aangifte moeten de
volgende zaken worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per op te schorten persoon 1 (Deel)zaak
gekoppeld aan de (Hoofd)zaak

e Standaard wordt als behandelaar de
Behandelaar vastgelegd

In geval slechts 1 op te schorten persoon meegenomen
moet worden in de aangifte moeten de volgende zaken
worden aangemaakt:

e 1 zaak

e Standaard wordt als behandelaar de
Behandelaar vastgelegd

38

Corrigeren adres
[KUCO055]

In geval meerdere personen meegenomen moeten
worden in de aanvraag moeten de volgende zaken
worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per persoon 1 (Deel)zaak gekoppeld aan de
(Hoofd)zaak

In geval slechts 1 persoon meegenomen moet worden
in de aanvraag moeten de volgende zaken worden
aangemaakt:

e 1 zaak

39

Registreren verzoek
verkrijgen Nederlandse
nationaliteit

[KUCO061]

In geval meerdere naturalisanten meegenomen moeten
worden in het verzoek moeten de volgende zaken
worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per naturalisant 1 (Deel)zaak gekoppeld
aan de (Hoofd)zaak

In geval slechts 1 naturalisant meegenomen moet
worden in het verzoek moeten de volgende zaken
worden aangemaakt:

e 1 zaak
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Nr. Proces Voorschrift
40 Registreren nationaliteit In geval één of meerdere naturalisanten meegenomen
[KUC062] moeten worden in het verzoek moeten de volgende

zaken worden aangemaakt

e Per naturalisant 1 zaak gekoppeld aan de
naturalisatieverzoek zaak van betreffende
naturalisant.

41 Behandelen verzoek tot Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
verkrijging van het
Nederlanderschap van
rechtswege [KUC062 AF1]

42 Behandelen corrigeren Per aanpassing 1 zaak wordt aangemaakt gekoppeld
nationaliteit obv een aan de betreffende onderzoek zaak.
onderzoeksbesluit KUC062
AF5]

43 Registreren beéindiging In geval meerdere personen meegenomen moeten
nationaliteit worden in het verzoek moeten de volgende zaken
[KUCO063] worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak

e Per persoon 1 (Deel)zaak gekoppeld aan de
(Hoofd)zaak

In geval slechts 1 persoon meegenomen moet worden
in het verzoek moeten de volgende zaken worden

aangemaakt:
e 1 zaak

44 Uitgifte reisdocumenten Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC071]

45 Inname reisdocumenten Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC072]

46 Registreren vermissing Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
reisdocument
[KUC073]

47 Uitgifte rijbewijs Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUCO081]

48 Onderhouden rijbewijs Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC082]

49 Inname rijbewijs Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC083]

50 Registreren vermissing Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
rijpbewijs
[KUC084]
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Nr. Proces Voorschrift

51 Registreren overlijden Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUCO091]

52 Registreren dat het kind | In geval registreren dat het kind levend is geboren
levend is geboren maar voor | maar v6r de geboorteaangifte overleden is de volgende
de geboorteaangifte zaken worden aangemaakt:
overleden is
[KUC091 AV11] e 1 Registreren geboorte zaak (KUC001)

e 1 Registreren overlijden zaak, gekoppeld aan de
bestaande registreren geboorte zaak van de
betreffende kind.

53 Verbeteren Overlijden Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC092]

54 Registreren levenloos Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
geboren kind
[KUC093 RV]

55 Behandelen verzoek Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
opgravingsverlof
[KUC094]

56 Behandelen onderzoek In geval meerdere gegevensgroepen meegenomen
[KUC111] moeten worden in de onderzoek moeten de volgende

zaken worden aangemaakt

e 1 (Hoofd)zaak gekoppeld aan de meldingzaak.

e Per gegevensgroepen 1 (Deel)zaak gekoppeld
aan de (Hoofd)zaak

In geval slechts 1 gegevensgroep meegenomen moet
worden in de onderzoek moeten de volgende zaken
worden aangemaakt:

e 1 zaak gekoppeld aan de meldingzaak

57 Registreren brondocument Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KuC102]

58 Registreren kiesrecht Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC131]

59 Uitgeven uittrekselafschrift Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
burgerlijke stand
[KUC202]

60 Melden gerede twijfel Geen bijzonderheden, 1 zaak wordt aangemaakt
[KUC203]
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7.2 Toewijzen zaak aan Behandelaar

Een zaak dient te worden toegewezen aan een Behandelaar. Deze Behandelaar is afhankelijk
van de status van de zaak, het zaaktype en de inrichting binnen de gemeente.

Binnen de zaaktype catalogus van KING of andere documentatie moet vastgelegd zijn welke
“rol” verantwoordelijk is voor welke status (fase) bij welk zaaktype.

Indien een gemeente beschikt over een zaaksysteem welke het toewijzen van zaken
ondersteund dan kan dit binnen dit zaaksysteem ingesteld worden.

Indien een gemeente niet beschikt over een zaaksysteem dan zal lokaal ingericht moeten
worden welke gebruiker welke rol kan vervullen.

8. Publieke Extension Points
N.v.t.
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