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20110131 Voorstel STUF XML validatie_concept.doc

Betreft: (CONCEPT) Inzicht in software met een StUF koppeling welke voldoet aan XML validatie – 31 januari 2010

Situatie: 
Uit het veld van gemeenten, landelijke (e-overheids) voorzieningen en ict-leverancies ontvangt KING regelmatig signalen over koppelproblemen. Onder meer  blijkt dat StUF-berichten die software produceert niet valideren tegen het bijbehorende en vastgestelde STUF XML-berichtenschema. Een StUF berichtenchema geeft onder meer aan wat de elementen zijn in een XML-bericht, waar en hoe vaak zij voorkomen, wat het waardebereik en formaat, of ze verplicht of optioneel zijn, enzovoorts. 

XML schemavalidatie is een minimale kwaliteitseis waaraan software met een StUF koppeling/webservice moet voldoen. Met behulp van XML schemavalidatietools is dit betrekkelijk eenvoudig te toetsen. 
StUF Regiegroepvergadering

In de StUF Regiegroepvergadering van 24 november 2010 is voorgesteld om de huidige productverzicht uit te breiden met een aanduiding of een softwareproduct niet valideert tegen het StUF berichtenschema. KING gaat ervan uit dat de kwalitatief correcte inbouw van de StUF standaard de verantwoordelijkheid is van de softwareleveranciers. Eventuele geconstateerde afwijkingen kunnen worden gemeld. Het voorstel om deze informatie openbaar te maken leidde in de vergadering tot een discussie over het signalering,- en toetsingsproces,  termijnen, voorwaarden e.d. Afgesproken is dat KING een voorstel doet op welke wijze hier vorm en inhoud aan wordt gegeven. Dit document beschrijft dit voorstel.
[image: image5.emf]
Figuur 1: Productoverzicht
Proces 

Opgave producten en publicatie van productoverzicht

KING publiceert 1x per kwartaal een update van het productoverzicht (zie figuur 1) met daarin de leveranciers en de softwareproducten die de StUF standaard (gaan) ondersteunen. De informatie is een opgave van de betreffende leveranciers. Voorgesteld wordt dat leveranciers alleen software met een status “beschikbaar” (aangeduid met 1) opgeven indien deze voldoet  aan de minimale eis van XML schemavalidatie. 

Melding afwijkingen 
Organisaties kunnen KING melden indien zij StUF berichten ontvangen die niet voldoen aan de minimale eis van XML schemavalidatie. Bij de melding dient degene die de fout geconstateerd heeft de volgende gegevens aan KING te leveren:

· De leverancier/partij van de software waarin de (mogelijke) fout zit;
· De naam en het versienummer van software;
· De leverancier/partij die de fout geconstateerd heeft;
· De naam van de contactpersoon;
· De software, compleet met naam en versie waarop gekoppeld wordt of gaat worden;
· De gebruikte XML validator incl. versie;
· De complete foutmelding uit de XML validator incl regelnummer;
· Het gebruikte StUF XML schema;
· Het bestand met daarin het XML bericht waarin de fout is geconstateerd.
Dit gebeurt op een gesloten deel van de community of apart emailadres <e-mailadres>.
KING zal met de contactpersoon van de leverancier contact opnemen en deze verzoeken binnen 2 weken een inhoudelijke diagnose uit te voeren en met een tegenreactie of oplossingsvoorstel voor herstel te komen. 
Vervolg

Het vervolgproces is afhankelijk van voorwaarde volgens onderstaande tabel.
	Voorwaarde
	Actie

	Leverancier voert binnen 2 weken een diagnose uit en komt met een tegenreactie waaruit blijkt dat de geconstateerde fout ten onrechte is als fout.
	KING beoordeelt de ingediende informatie samen met de tegenreactie en toetst dit aan XML validatie van de StUF standaard. KING neemt vervolgens een besluit. Indien er sprake is van een afwijking plaatst KING in het productoverzicht een 
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KING stuurt de ontvangen reactie en de beoordeling naar de leverancier en de melder. 

	Leverancier voert binnen 2 weken een diagnose uit en stuurt KING een schriftelijk oplossingsvoorstel waarin de fout aangegeven is dat de fout hersteld zal worden. 
	KING plaatst bij het betreffende softwareproduct de aanduiding
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KING stuurt de ontvangen reactie naar de melder.

	KING ontvangt van de leverancier binnen 2 weken geen reactie.
	KING plaatst bij het betreffende softwareproduct de aanduiding
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KING stuurt een mededeling naar de leverancier en  de melder.

	Indien de fout in de productiesituatie hersteld is, meldt de betreffende leverancier dit aan KING.


	KING zal bij de eerstvolgende update het productoverzicht aanpassen en de aanduiding verwijderen. Zonodig kan KING een hercontrole (laten) uitvoeren door of navraag doen bij de partij dit het signaal heeft aangedragen.


