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Agenda

1. Aftrap
2. Grenzen van een register - bepalen en beproeven
3. Verdieping en vooruitblik
4. Lunch



Spoor 1
Lopende zaken / korte termijn fixes

Spoor 2
Opzoek naar fundamenteler oplossingen

API Referentie ArchitectuurKlantinteracties, Notificaties …

Klantinteracties



API Design Thermometer

Terugblik 1 december

“The design is 
intimately tied to
the environment!”

Afbeelding: John Linvill, Harry Garland, Roger Melen - Cromemco Board of Directors, gescand en geüpload door Cromemco

Aan de slag



Terminologie

Domein
Een samenhangend geheel van gegevensverzamelingen.

Om goed standaarden op te kunnen stellen hebben we een begrip 
nodig dat aangeeft dat er tussen gegevensverzamelingen een sterke 
samenhang bestaat tussen (high cohesion).

Register
Een component in het applicatielandschap die de gegevens van een 
domein ontsluit.
n.b. Dit is een begrip uit de informatielaag. Daarmee is dus nog niet gedefinieerd hoe een register technisch geïmplementeerd is.



Registers: binnen/buiten

• Bij interacties binnen de grenzen van één register:
• Wordt goede performance verwacht.
• Worden waarborgen voor consistentie verwacht.

• Bij interacties die registergrenzen overschrijden:
• Moet rekening gehouden worden met beperkte(r) performance. 
• Moeten waarborgen voor consistentie als onderdeel van de interactie 

geregeld worden (SAGA)



Registercomponent

API-logica API-logica API-logica API-logica

Businesslogica

Implementatielogica

API API API API

‘Anatomie’ van een Register

Register

Register-API

API-familie



Denken over fundamenten van API’s is eenvoudiger…

• als de casus domein specifiek is,

• er concrete use cases bestaan,

• er niet al bestaande uitwerkingen zijn die ‘vrij van last’ redeneren 
verhinderen.

Lastig want VNG Realisatie is voornamelijk betrokken bij generieke 
domeinen.





Grenzen van een register
Bepalen en beproeven



Register X Register Y

Register X

Bepalen grenzen van een register: Op basis van relaties tussen entiteiten

Objecttype A Objecttype B
relatie

Objecttype A Objecttype B
relatie

Wie knipt,
moet plakken!

Voorkomen is 
beter dan genezen

Afbeelding tegel: © www.tegeltjes.com



US01 - Als KCC-medewerker…

Wil ik snel inzage kunnen krijgen in de cursussen,
die in de komende 6 maanden gepland staan,
met tenminste 1 vrije plaats,
over een streektaal die gekozen kan worden op basis van het adres van 
de beller.

Per cursus moet getoond worden: streektaal, start datum, locatie, 
aantal vrije plaatsen



US02 - Als inwoner …

Uitgaande van een overzicht met beschikbare relevante curssen (zie 
US01) …

Wil ik me op de website van de gemeente kunnen inschrijven op een 
cursus naar keuze.



US03 - Als deelnemer …

Wil ik snel inzage kunnen krijgen in de lesdagen
die nog gepland staan voor de cursus
waarvoor ik me heb ingeschreven.

Boven het overzicht van de lessen moet getoond worden:
streektaal, locatie

Per les moet getoond worden:
datum, tijdstip, ruimte



US04 - Als docent …

Wil ik snel inzage kunnen krijgen in mijn agenda.

Per dag moeten de te geven lessen getoond worden. Met bij iedere les: 
tijdstip, locatie, ruimte, streektaal.

Bij het inzien van de details over een les: Lijst met de namen van de 
deelnemers.

Bij het inzien van de details over een deelnemer: Naam, adres, 
telefoon, e-mail.



US05 - Als cursuscoördinator …

Wil ik ieder kwartaal inzicht in de inschrijvingen van dat kwartaal.
Er zijn twee overzichten nodig:

US05A. Overzicht 1: BSN’s van de deelnemers.
Dit overzicht moet naar de rijksambtenaar die belast is met de 
handhaving van de Wisst.

US05B. Overzicht 2: Per deelnemer: postcode, streektaal, maand 
waarin cursus start.
Dit overzicht is nodig voor waarstaatjegemeente.nl.



US06 - Als cursuscoördinator …

Wil ik bij het plannen van de cursussen weten:
• Welke docenten beschikbaar zijn, en welke streektalen zij kunnen 

doceren.
• Welke locaties en ruimten er beschikbaar zijn.

n.b. De coördinator is ooit alle locaties langsgeweest. Dat heeft een lijst opgeleverd 
van alle locaties met de ruimten binnen die locaties die geschikt zijn voor het 
lesgeven. Helaas kan deze lijst niet goed ondergebracht worden in het 
gebouwbeheersysteem van de gemeente. (Het is een subset van de gebouwen en 
de ruimten daarin. Ook zijn van diverse gebouwen de ruimten niet bekend in het 
gebouwbeheersysteem).



US07 - Als cursuscoördinator …

Wil ik bij veranderingen in het landelijk streektaalregister voldoende 
tijd hebben om de gevolgen door te voeren in de cursusplanning.

Voorbeeld: Uitbreiding van een gebied waar een streektaal gesproken 
wordt. Er moeten dan mogelijk nieuwe docenten aangetrokken worden 
en in ieder geval nieuwe cursussen in dat gebied gepland worden.



US08 - Als informatiearchitect …

Wil ik alle gegevens over klanten van mijn gemeente onderbrengen in 
één registratie.
Streven is hierbij daadwerkelijk ook maar één instantie van deze 
registratie te hebben.

Raakt in ieder geval de volgende stories:
• US02: Via de website van de gemeente inschrijven op een cursus naar 

keuze.
• US05B. Kwartaaloverzicht “waarstaatjegemeente.nl”. Per deelnemer: 

postcode, streektaal, maand waarin cursus start.



US09 - Als cursuscoördinator …

US09A. 
Wil ik bij uitdiensttreding van een medewerker geïnformeerd worden, 
zodat ik de planning kan aanpassen.

US09B.
Bij onverwachtte uitval van een docent moet het mogelijk zijn om alle 
deelnemers die hiermee te maken krijgen te informeren (per sms en e-
mail). Hierbij geeft de cursuscoördinator door om welke docent het 
gaat en hoe lang de uitval duurt.



Verdieping: registers, 
standaarden en implementatie



Registercomponent

API-logica API-logica API-logica API-logica

Businesslogica

Implementatielogica

API API API API

‘Anatomie’ van een Register

Register

Register-API

API-familie

De logica die nodig is om te 
kunnen voldoen aan (o.a.) 

bedrijfs- of gedragsregels die 
horen bij een individuele API-

standaard.

De logica die nodig is om te 
kunnen voldoen aan (o.a.) 

bedrijfs- of gedragsregels die 
horen bij de registerstandaard.

De logica die hoort bij 
tijdens de implementatie 

gemaakte keuzes, zoals het 
gebruik van een specifieke 

opslagtechnologie



Registercomponent B

Logica API 
B.1

Logica API 
B.2

Logica API 
B.3

Businesslogica register B

Implementatielogica

API B.1 API B.2 API B.3
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A.1

Logica API 
A.2
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Registercomponent A

Logica API 
A.1

Logica API 
A.2

Logica API 
A.3
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Businesslogica register A

Implementatielogica
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B.1
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…en hoe zit het met standaarden?
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Façade-implementaties van Registercomponenten

Implementatie 1 van Registercomponent A
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API A.1
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API A.2

Logica 
API A.3
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Businesslogica register A
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Implementatie 2 van Registercomponent A
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Register, Convenience en Façade API’s 

Register API
• Grens voor Register API = Doelgroep (functionele bundeling) en API-stijl.1

• Een Register API mag convenience functies bieden.

• Een Register API mag uitsluitend gegevens uit het register leveren of bewerken.
• Er kan overlap bestaan tussen de verschillende Register API’s binnen een familie.

Registeroverstijgende API
• Biedt functionaliteit op basis van gegevens uit verschillende registers.
• Hier ontstaan mogelijk gedistribueerde transacties en query’s.

Façade API (specifieke implementatie van de register API’s)
• Moet alle leesfuncties van de onderliggende Register API’s ondersteunen. Voldoet hierbij dus aan de registerstandaard!

• Uitgangspunt is dat creatie van objecten niet via de Façade API verloopt. Algemene bewerkingsprocessen zoals bijvoorbeeld het 
ondersteunen van een vernietigingsproces kunnen wel via de Façade lopen.

• Moet voldoen aan alle bedrijfsregels van de onderliggende API’s.
• Bevat zo min mogelijk (‘façade-eigen’) logica. 

1 API-stijl = REST, GraphQL, gRPC.



Vooruitblik: wat gaan we doen?

• Keuzes maken in informatiemodel Klantinteracties
• Op bezoek bij enkele gemeenten. User stories ophalen/valideren.
• Keuze maken tussen eventuele fundamenteel verschillende varianten.

• API-architectuur uitwerken voor klantinteracties
• Registergrenzen, beschrijving familie van API-standaarden.
• Per API:

• welke interacties
• gegevens- of handelingsgedreven
• welke API-stijl(en) – REST / GraphQL / gRPC

• Keuzes met rationale voorleggen aan deze groep.
• Uitwerken en beproeven in API-lab.



Wanneer kunnen jullie ons (weer) treffen?

• Informeren bredere groep Fieldlabs

• Meedenken over generatie 2 Deze gesprekken

• Experimenteren met generatie 2 API-labs

• Meedenken over klantinteracties Domeinexperts + 
(conform generatie 2) Informatiearchitecten

van gemeenten
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