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Doel van de koppeling 

• Gemeente-breed beeld van zaken die spelen in het sociaal domein.  

• Gegevens uitwisselen t.b.v. het uitvoeren van deelplannen (zaken) 

middels backoffice applicatie. 

• Met het regiesysteem zicht hebben over de voortgang van de 

deelplannen.  

• In de rest van de gemeente zicht hebben of er een gezinsplan speelt 

als er een aanvraag binnenkomt. 

 



Enkele uitgangspunten. 

• VISD-Katern “Zaakgericht werken in het sociaal domein”.  

• Gezinsplan (meervoudig ondersteunen) wordt als zaak vastgelegd in 

het centraal zakenmagazijn. 

• Bij het gezinsplan betrokken personen worden als zaakobject bij het 

gezinsplan vastgelegd.  

• Gemeente bepaald zelf welke documenten van het gezinsplan 

worden vastgelegd.  

• Deelplan (enkelvoudig ondersteunen) wordt als zaak vastgelegd in 

centraal zakenmagazijn en gerelateerd aan de “Gezinsplan”-zaak.  

• Aanvraag kan zowel in de backoffice als in het regiesysteem 

ontvangen worden. 

 



Betrokken referentiecomponenten 
• Zaaksystem 

• Zakenmagazijn 

• Documentbeheersysteem 

• Regiesysteem   

• Sectorspecifieke backoffice applicaties (niet limitatief) : 

- Budgetadvies en schuldbemiddeling 

- Inburgeringadministratie 

- Leerlingenbeheer 

- Leerlingvervoer 

- Loket voortijdig schoolverlater (RMC) 

- Re-integratie en werkzoekendenadministratie 

- Subsidies 

- Wmo-voorzieningenadministratie 

- WWB-ondersteuning 

- ------- 



Twee Implementatievarianten  

• Deelplan-zaak (enkelvoudig ondersteuning) wordt 

aangemaakt door regie-systeem.  

• Deelplan-zaak (enkelvoudig ondersteuning) wordt 

aangemaakt door het backoffice-systeem.  

Per variant twee Scenario’s  

• Aanvragen van een persoon die betrokken is bij een 

gezinsplan worden via het regiesysteem gerouteerd.  

• Aanvragen van een persoon die betrokken is bij een 

gezinsplan kunnen via het back-officesysteem worden 

afgehandeld.  



Alle interacties   

1. Gezinsplan + evt. Documenten (creëerZaak + 

voegZaakdocumentToe) 

2. Vraag gezinsplan(zaak) op (zakLv01 (met BSN 

initiator van (B))) 

3. Zaak id gezinsplan (zakLa01) 

4. Deelplan +documenten vastleggen  

(creëerZaak+ voegZaakdocumentToe) 

5. Notificatie inclusief domeinspecifieke gegevens 

deelplan + zaak-id gezinsplan. (zakLv01) 

6. Eventueel aanpassen Deelplan (Zaak). (updateZaak) 

7. Terugkoppelen voortgang (Zaakstatus). 

(actualiseerZaakstatus) 

8. Gezinsplan aanpassen (UpdateZaak) 

9. Zaakstatus opvragen. (geefZaakstatus (V)) 

10.Zaakstatus antwoord. (geefZaakstatus (A)) 
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Zaak-Document services 1.0 (evt. aangevuld met extra eisen) 

Geplande extensie op Zaak-Document services 1.0 (notificatie) 
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Pragmatische insteek op korte domein : 

• Generieke routerings-functionaliteit beschrijven 

(aanvulling op ZTC?)  

• Domeinspecifieke gegevens uitwisselen in een vormvrij 

formaat (bijlage bij een bericht in document, EF-bericht of 

XML-structuur uit ander domein (WMO, JW)) 

• Koppelvlakspecificatie opstellen 

• Checklist opnemen van te maken afspraken bij 

implementatie 

 

We zijn nog niet klaar ! 
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