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1. Inleiding

1.1 Beknopte omschrijving
Met deze use case kan een Behandelaar of een Afnemer een melding opstellen bij het constateren van gerede twijfel over de juistheid van de gegevens. Ook kan een digitale aangeleverd melding verwerkt worden.
1.2 Referenties

	#
	Document
	Organisatie
	Versie
	Datum

	1. 
	KUC200 Behandelen zaak
	mGBA
	5.0.0
	05-02-2018

	2. 
	BRP-BZM Aanvullende eisen
	mGBA
	5.0.0
	05-02-2018


Alleen referenties opnemen indien er daadwerkelijk naar verwezen wordt binnen deze use case
2. Preconditie

N.v.t.
3. Regulier verloop
De use case start als op {start} [1] de Behandelaar een melding gerede twijfel wil opstellen met betrekking tot gegevens van een persoon die niet woonachtig is in de feitgemeente.
{ontvangen melding}
1. Behandelaar voert persoon in.
2. Systeem valideert of persoon met relaties en meldingen in het systeem bekend zijn.
3. Behandelaar selecteert op welke (groep van) persoonsgegevens de gerede twijfel betrekking heeft  en voert melding in (incl. de reden van twijfel en de afwijkende persoonsgegevens).
{invoeren melding}
4. De use case vervolgt op {starten zaak} [1]
Als op {behandelen zaak} [1], dan
5. Systeem valideert melding (zie MRG-11-01).

6. Systeem toont melding en resultaten validatie.
 {accorderen zaak} [1]
7. Behandelaar complementeert en accordeert melding.
8. Systeem legt melding vast.
{informeren gemeenten}

9. Systeem stuurt melding naar Bijhoudingsgemeente.

10. De use case vervolgt op {actualiseren zaak} [1]
Als op {zaak geactualiseerd} [1], dan

11. Use Case wacht tot bijwerking van melding ontvangen is.
12. De use case vervolgt op {actualiseren zaak} [1]
Als op {zaak geactualiseerd} [1], dan

13. Behandelaar selecteert melding.
14. Systeem toont melding en bijwerking van melding.

15. Behandelaar bepaalt dat zaak gesloten mag worden.
16. De use case vervolgt op {sluiten zaak} [1]
4. Alternatief 
4.1 Opstellen terugmelding door afnemer.

Als op {ontvangen melding} een binnen- of buitengemeentelijke Afnemer een melding gerede twijfel wil registreren, dan
1. Afnemer stuurt melding (incl. de reden van twijfel en de afwijkende persoonsgegevens).

2. Systeem valideert melding (zie MRG-11-01).

3. Systeem legt melding vast.
4. Systeem bepaalt identieke meldingen van Afnemers over persoon.

{informeren gemeenten}
5. Systeem stuurt (groep) melding naar Afnemer (gegevenshouder).
6. De use case eindigt.
4.2 Melding bij afwijkende gegevens op burgerlijke standakten.
Indien een behandelaar “bewust” afwijkt van de reeds bekende gegevens (BRP) dan dient er automatisch ook gerede twijfel gemeld te worden inclusief de reden van afwijking.

4.3 Opstellen melding waarbij meerdere personen betrokken zijn.

Als op {invoeren melding} of
     op {invoeren melding} in (Melding over persoon die woonachtig is in de feitgemeente.) 
de melding betrekking heeft op meerdere personen, dan
1. Als gegevensgroep adres van persoon geselecteerd is door Behandelaar, dan toont systeem welke perso(o)n(en) eveneens op adres woonachtig zijn (zie SUP401 - Tonen gezinsvormen [2]).

2. Als gegevensgroep relaties van persoon geselecteerd is door Behandelaar, dan toont systeem welke perso(o)n(en) betrokken zijn in relaties.
3. Anders

a. Behandelaar voert persoon in.

b. Systeem zoekt en toont persoon met relaties en meldingen.
4. Behandelaar selecteert perso(o)n(en) op wie melding betrekking heeft, waarbij hergebruik mogelijk is van eerder opgevoerde gegevens.
5. De use case vervolgt. 
4.4 Opstellen melding waarbij meer dan 1 gemeente betrokken is.

Als op {informeren gemeenten} of
op {informeren gemeenten} in (Melding over persoon die woonachtig is in de feitgemeente.)
op {informeren gemeenten} in (Opstellen terugmelding door afnemer.)
aan meer dan 1 Bijhoudingsgemeente de melding verstuurd wordt, dan
1. Systeem stuurt de melding en kennisgeving betrokkenheid meerdere gemeenten naar alle Bijhoudingsgemeenten.
2. De use case vervolgt op {actualiseren zaak} [1] of na {informeren gemeenten} (bij alternatief 4.1)
4.5 Opstellen melding over een gebouw of adres (aan de BAG).
4.6 Melding op basis van een adres.
Als op {ontvangen melding} het Systeem valideert dat:

a) er gerede twijfel bij adresgegevens zijn en 
b) in het systeem bekend is welke personen op het adres geregistreerd staan, dan: 

1. Behandelaar selecteert perso(o)n(en) op wie de melding  mbt adresgegevens van toepassing is. Standaard zijn de alle personen op het betreffende adres geselecteerd.
2. De use case vervolgt op {invoeren melding}.
4.7 Opstellen melding over niet natuurlijk persoon (aan de NHR).

4.8 Opstellen melding op gegevens van een niet ingezetene.

4.9 Melding over persoon die woonachtig is in de feitgemeente. 
Als op {informeren gemeente} de behandelaar een melding opstelt over een persoon woonachtig in de feitgemeente, dan

1. Use case vervolgt {sluiten zaak} [1]

4.10 Melding vanuit onderhanden zaak.
Als op {ontvangen melding} de behandelaar vanuit een onderhanden zaak een melding wil registreren, dan
1. Indien persoonsgegevens reeds bekend zijn doordat de use case wordt gestart vanuit een lopende zaak, dan maakt het systeem hergebruik van eerder opgevoerde persoonsgegevens. 

2. Use case vervolgt.

4.11 Behandelaar wil zaak niet sluiten.

4.12 Meldingzaak op basis van terugmelding van afnemer.
Als op {ontvangen melding} het systeem een melding ontvangt afkomstig van Afnemer, dan

1. De use case vervolgt op {starten zaak} [1]
Als op {behandelen zaak} [1], dan
2. Systeem legt melding vast.
3. Systeem stuurt kennisgeving (ontvangstbevestiging) naar Afnemer.
4. De use case vervolgt op {sluiten zaak} [1]
4.13 Melding door burger.

Als op {ontvangen melding} een burger (welke reeds geïdentificeerd is) gerede twijfel heeft gemeld, dan
1. Behandelaar selecteert digitale aangifte, inclusief  groep(en) van persoonsgegevens, gerede twijfel en de melding. 

2. De use case vervolgt op {invoeren melding}
4.14 Afhandelen melding over nog niet in de administratie opgenomen gegevens.
4.15 Melding op basis van een gegevensgroep (niet adres).

Als op {ontvangen melding} het Systeem valideert dat in het systeem bekend is op welke gegevensgroep de gerede twijfel betrekking heeft, dan: 

1. Behandelaar voert melding in (incl. de reden van twijfel en de afwijkende persoonsgegevens)
2. De use case vervolgt op {invoeren melding}.
5. Postcondities

N.v.t.

6. Subflows

N.v.t.
7. Speciale Requirements
N.v.t.
8. Publieke Extension Points
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