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1. Inleiding
Dit document beschrijft de richtlijnen voor het opzetten van de interactiemodellen voor de beheerapplicatie van het mGBA. Het document is opgedeeld 3 gedeelten, namelijk:

· User Interactie Design proces: richtlijnen voor de interactiemodellen.

· User Interactie guidelines: algemene richtlijnen voor gebruiksvriendelijke interactie.

· Rijkshuisstijl: richtlijnen voor de schermontwerpen.

Het document wordt afgesloten met een checklist van de “User Interactie Guidelines”. 

Hierbij zijn alle interactieguidelines overzichtelijk opgesomd.

2. 
User interactie design proces
Voor het opzetten van het interactiemodel wordt er gebruik gemaakt van de user centered design methodiek (Elements of User Experience – Jesse James Garret), zoals beschreven in het plan van aanpak interactie design. Een informatiearchitectuur en een interactieontwerp zijn twee kanten van dezelfde medaille. Voor het ontwikkelen van informatie systemen zijn beide zijden in het interactiemodel belangrijk. Maar voor beide zijden zijn de belangen in het model verschillend. 
In beide gevallen is het model gericht op de macrostructuur. Deze geeft net genoeg details om de "big picture" inzichtelijk te krijgen. De taak van de interactieontwerper is het bepalen van de juiste mate van detail om aan deze doelstelling te voldoen. De specifieke pagina detail, of microstructuur, wordt gedetailleerd beschreven in andere documenten. De interactieontwerper is daarom niet altijd verantwoordelijk voor alle gedetailleerde informatie die benodigd is voor het ontwerpen van een interactiemodel. Bepaalde informatie wordt vastgelegd in de use cases en andere informatie wordt vastgelegd in de niet-functionele eisen van de applicatie.
Bij het beschrijven van een informatiearchitectuur, moet het model benadrukken wat de conceptuele structuur en de organisatie van de content is. De conceptuele structuur is hierbij niet hetzelfde is als navigatie structuur. Het doel van de informatiearchitectuur is daarom niet een volledige navigatie specificatie, maar een specificatie van de informatiestructuur.
Bij de beschrijving van het interactieontwerp, moet het model benadrukken hoe de gebruiker door de gedefinieerde taken loopt en wat de concrete stappen zijn binnen deze taken. Zoals met navigatie, worden de details van de grafische interface niet weergegeven in het model. 
Het interactiemodel is gebaseerd op een eenvoudig conceptueel model en omvat zowel de informatiearchitectuur als het interactieontwerp. In de volgende paragrafen wordt een toelichting gegeven op de uitwerking en het gebruik van het interactiemodel. In het interactiemodel worden de volgende aspecten benadrukt:
· De paden die het systeem aan de gebruiker beschikbaar stelt.

· De acties waarmee de gebruiker over de paden navigeert.

· De resultaten van de acties gemaakt door de gebruiker.
2.1 
Eenvoudige elementen: pagina's, bestanden en stapels
De basiseenheid van een interactiemodel voor een webapplicatie is natuurlijk de pagina. Deze wordt in het interactiemodel vertegenwoordigen als een eenvoudige rechthoek. Hierbij is de pagina een eenheid van presentatie en hoeft niet een eenheid van implementatie te zijn. Pagina’s in het diagram kunnen overeenkomen met meerdere HTML- bestanden of meervoudige eenheden van de code, waarbij er slecht een pagina voor meerdere functionaliteiten wordt gebruikt.
Aanvullend op pagina's, zijn er ook bestanden. Bestanden zijn pakketten van gegevens zonder navigatie-eigenschappen. Bestanden worden aan de gebruiker geleverd voor gebruik buiten een webbrowser, zoals audio- of videobestanden, Word documenten of PDF's. Voor dit formaat wordt het document met ezelsoren als icoon gebruikt.
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Afbeelding 2. 1
[links] De presentatie van een enkele pagina en een enkel bestand.

[rechts] De presentatie van een stapel pagina’s en een stapel bestanden.
Voor een groep van functioneel identieke pagina's, waarvan de navigatie-eigenschappen irrelevant zijn wordt een stapel van pagina’s gebruikt. Een stapel bestanden waarvan de navigatie identiek is wordt vertegenwoordigd door middel van een stapel bestanden en aangemerkt als enkele entiteit. Het kan bijvoorbeeld gaan om een verzameling van downloadbare documenten of een bibliotheek van PDF- handleidingen.
We maken gebruik van etiketten om de pagina's en bestanden te identificeren. Deze hoeven overeen te komen met de werkelijke benamingen, zoals de HTML <TITLE> elementen of bestandsnamen. Daar in tegen moeten ze wel uniek zijn voor elke pagina of bestand uit het diagram. Unieke numerieke identificatie en typeaanduiding is ook een goede manier om bij te houden welke pagina's en bestanden uit het diagram behoren tot de daadwerkelijk te implementeren pagina’s.
2.2 
Het creëren van relaties: connectoren en pijlen
Relaties tussen de elementen worden afgebeeld met eenvoudige lijnen of connectoren. Deze conceptuele relaties zullen onvermijdelijk worden vertaald naar navigeerbare relaties, maar niet alle navigatierelaties worden weergegeven in het diagram.
In het geval van informatiearchitectuur, komen deze relaties vaak tot uiting door middel van een hiërarchische organisatie van pagina's in een navigatieboom. De navigatiestructuur is echter wel aanbevolen en in sommige gevallen zelfs vereist.
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Afbeelding 2. 2
[links] Een voorbeeld van een interactiestructuur.
[rechts] Hetzelfde voorbeeld op een andere wijze weergegeven.
De connectoren binnen het interactiemodel moeten ook directionaliteit weergeven, om aan te geven hoe de gebruiker zal bewegen door het systeem om een bepaalde taak te voltooien. Deze directionaliteit wordt weergeven door middel van pijlen. Deze pijlen wijzen niet op eenrichtingsverkeer, maar geven aan in welke richting de gebruiker hoogst waarschijnlijk zal bewegen. De gebruiker is niet verboden te bewegen in de tegenovergestelde richting.
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Afbeelding 2. 3
[links boven] De pijl geeft aan welke richting wordt genomen om een taak aft e ronden.
[links beneden] De dwarsligger verbiedt beweging in de tegenovergestelde richting.
[rechts] Meerdere pijlpunten verduidelijken directionaliteit
Als er aangeven moet worden dat verkeer in tegenovergestelde richting niet is toegestaan, dan wordt dit door een dwarsligger aan de andere kant van de pijl gedaan. Bijvoorbeeld in gevallen waar een onomkeerbare actie, zoals het verwijderen van een record, is uitgevoerd. In sommige gevallen kan het nodig zijn om in een meer complexe architectuur met een extra pijlpunt de gerichtheid van de stroming te verduidelijken. 
Connectoren en pijlen kunnen ook worden gelabeld, maar het gebruik moet worden beperkt tot gevallen waarin de actie wordt verduidelijkt. Als de labels lang en onoverzichtelijk worden kan er ook gewerkt worden met een voetnoot of appendix.
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Afbeelding 2. 4
[links] Een voorbeeld van een overbodige label.
[midden] Een voorbeeld van een bruikbaar label.
[rechts] Een voorbeeld van een label met een referentie
In de hierboven gegeven voorbeelden wordt er gebruik gemaakt van een voetnoot of appendix verwijzing. Hierbij wordt de verwijzig gegeven als een nummer en letter combinatie tussen haakjes. Nummers verwijzen naar de pagina van het schema pagina waarop de verwijzing staat, letters verwijzen naar de specifieke nota. Bijvoorbeeld als er naar de eerste noot op pagina 3 van een diagram wordt verwezen gebeurd dit met (3a), de tweede (3b), enzovoort.
2.3 
Alles in een keer: gelijktijdige sets
Een gelijktijdige set, gerepresenteerd door de halve cirkel, wordt gebruikt in gevallen waar een actie van een gebruiker meerdere, gelijktijdige resultaten oplevert. Bijvoorbeeld bij het verschijnen van een pop-up venster op hetzelfde moment dat de pagina wordt geladen of bij het weergeven van een pagina, terwijl er een bestand wordt gedownload.
[image: image5.png]eeeeeee





Afbeelding 2. 5
Een gelijktijdige set van functionaliteiten
Net zoals bij pijlen zijn gelijktijdige sets richtinggevend. De pagina waar de gebruiker vandaan komt wordt verbonden met de gebogen kant, de pagina waar naartoe wordt gegaan staat in verbinding met de platte kant.

2.4 Het opdelen van diagrammen: vervolg- en voortzettingpunten
Interactieontwerpers verlangen vaak naar grotere vellen papier, waarop zij hun werk schema kunnen uitwerken. Maar sommige modellen zijn gewoon te complex om op te nemen in een allesomvattend diagram. Om de diagrammen te kunnen scheiden in kleine overzichtelijke delen, maken we gebruik van vervolg punten. Dit zijn vierkante haakjes met een verwijzing, waarmee de kloof tussen pagina’s kan worden overbrugd.
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Afbeelding 2. 6
[links] Een “vervolgpunt” verwijst de lezer naar een ander diagram.
[rechts] Een "voortzettingpunt” voor het opvolgen van een ander diagram.
2.5 
Gemeenschappelijkheden: gemeenschappelijke gebieden en iteratieve gebieden
Het element met afgeronde hoeken wordt gebruikt om een groep pagina's te identificeren die aan een of meer gemeenschappelijke kenmerken voldoen. Bijvoorbeeld bij het weergegeven in een pop-up venster of pagina’s met een unieke design behandeling. Hierbij worden labels gebruikt om attributen te identificeren (zoals bij de connectoren).
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Afbeelding 2. 7
Een voorbeeld van de weergave van gemeenschappelijk gedrag.
Veel architecturen herhalen dezelfde basisstructuur als het wordt toegepast op een aantal functioneel identieke informatie-elementen. Bijvoorbeeld als een productencatalogus waarin elk product een aantal pagina’s heeft deze mee wordt verbonden. Er zou een apart exemplaar kunnen worden opgesteld voor elk exemplaar, maar in plaats daarvan gebruiken we een iteratief gebied. Een iteratief gebied wordt weergegeven met een stapel van afgeronde rechthoeken.
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Afbeelding 2. 8
Een voorbeeld van een iteratief gebied om een herhaalde structuur weer te geven.
2.6 
Herbruikbare componenten: proces gebieden en referenties
Sommige interactieontwerpen vereisen een opeenvolging van stappen (zoals een login- procedure) die herhaaldelijk verschijnen in verschillende contexten door het gehele ontwerp. Vaak zijn deze stappen slechts een onderdeel van een of meer grotere taken die de gebruiker probeert te bereiken. 
Dergelijke herbruikbare stappen wordt een flow genoemd en het wordt vertegenwoordigd in het diagram door twee elementen. De flow is de uitwerking van de herbruikbare stappen en de referentie, die fungeert als een soort "placeholder" voor de flow in de context waarin het wordt herhaald. Beide elementen hebben dezelfde basisvorm, een rechthoek met de afgesneden hoeken.
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Afbeelding 2. 9
[links] Een flow verwijzing naar een herbruikbaar proces.
[rechts] Het herbruikbare proces waar naar wordt verwezen.
Flow gebieden vereisen ook het gebruik van twee speciale soorten van voortzetting punten: entry- en exit punten. Deze worden geplaatst buiten de flow, terwijl de voortzetting punten binnen de flow aan geven dat de flow over meerdere diagrammen verloopt.
Referenties werken hetzelfde als de vervolg punten. De doelstelling van beide typen elementen is hetzelfde, namelijk het opbreken van een diagram over meerdere pagina’s of documenten. Het verschil is dat een referentie kan dienen als verwijzing naar een subroutine, terwijl een voortzetting punt slechts een verwijzing naar een volgend document is. 
2.7 
Maken van keuzes: beslissingspunten
Wanneer een actie van de gebruiker verschillende resultaten kan genereren, moet het systeem een beslissing nemen over welke pad wordt genomen. Meest voorkomende voorbeeld hiervan is de foutafhandeling van een actie. We noemen dit een beslissingspunt en wordt evenals bij traditionele flow charts vertegenwoordigd door een diamant.
[image: image10.png]——>| logn

(100)

member
home





Afbeelding 2. 10
Een voorbeeld van het gebruik van een beslissingspunt in een inlogprocedure.
2.8 Padvinder: conditionele connectoren en pijlen
Een conditionle relatie, gepresenteerd met een gestippelde lijn, wordt gebruikt wanneer een pad genomen kan worden afhankelijk of er is voldaan aan een of meer voorwaarden. Bijvoorbeeld als er een pagina met gevoelige informatie is, waartoe alleen bedrijfswerknemers toegang mogen hebben. De voorwaarde in dit geval zou het type gebruiker worden (werknemer). Indien aan de voorwaarden is voldaan, wordt het pad ter beschikking gesteld. Zo niet, dan heeft de gebruiker geen toegang tot deze functionaliteit.
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Afbeelding 2. 11
[links] Een conditionele relatie

[rechts] Een conditionele pijl
2.9 
Multiple choice: conditionele vertakkingen
Wanneer het systeem een pad tussen een aantal elkaar uit sluitende opties moet kiezen, dan wordt dit gepresenteerd met een conditionele vertakking (driehoek). De pagina waar de gebruiker vandaan komt wordt verbonden met de punt van de driehoek, de pagina waar naartoe wordt gegaan staat in verbinding met de platte kant.
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Afbeelding 2. 12
Een voorwaardelijke vertakking
Het voorbeeld in afbeelding 2.12 lijkt veel op het beslissingspunt in het bovenstaande voorbeeld in afbeelding 2.10, maar het gedrag hier beschreven is heel anders. In het beslissingspunt werd bijvoorbeeld slechts één pad (of navigatie-element) gepresenteerd aan de gebruiker. Het pad wat werd vervolgd was afhankelijk van bepaalde voorwaarden.
In afbeelding 2.12 wordt het systeem het maken van een soortgelijke beslissing, maar niet op basis van een actie van de gebruiker. Bij de voorwaardelijke vertakking beslist het systeem met welk pad verder wordt gegaan. De paden van pagina A naar pagina B, C en D zijn wederzijds exclusief; bijvoorbeeld als een pad naar B bestaat, paden naar C en D niet.
Zoals met conditionele connectoren en pijlen kan het systeem de mogelijkheid krijgen geen pad te leveren (een nul resultaat). Het verschil hier is dat met een voorwaardelijke vertakking een nul resultaat niet wordt toegestaan en dit wordt gezien als het is een van meerdere mogelijke resultaten. 
2.10 
Een of meerdere: conditionele selectie
Het conditionele selectie element (vertegenwoordigd door een trapezium) functioneert net als de conditionele vertakking met één belangrijk verschil: met de selectie zijn de verschillende paden niet wederzijds exclusief. Een aantal van de paden die de voorwaarde (n) voldoen, kunnen worden gepresenteerd aan de gebruiker.
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Afbeelding 2. 13
Een conditionele selectie
De meest voorkomende toepassing van de conditionele selectie zijn de resultaten gegenereerd door een zoekmachine. In dit geval zou de pagina met zoekresultaten blijken uit de selectie die de gebruiker heeft gemaakt. De vervolg paden leiden tot de inhoudspagina's geïndexeerd door de zoekmachine. Net als bij een conditionele vertakking, kan een conditionele selectie geen nul resultaat genereren.
2.11 
Een beslissing, meerder paden: clusters

Sommige voorwaardelijke structuren vereisen dat het systeem meer dan één pad aanbied op basis van bepaalde voorwaarden. Deze paden worden in het diagram gepresenteerd met een cluster (weergegeven door een cirkel). De cluster kan vervolgen in een voorwaardelijke vertakking of een voorwaardelijke selectie.
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Afbeelding 2. 14
Een voorbeeld van een cluster leidend in een vertakking.
De structuur in afbeelding 2.14 lijkt vrij veel als op een normale conditionele vertakking, maar met een voorwaarde voor het te presenteren pad. Dus als het attribuut wordt geëvalueerd en waarde x heeft, ziet de gebruiker een pad naar pagina B, maar als het attribuut waarde y heeft, ziet de gebruiker paden naar zowel pagina C en pagina D.
2.12 
Sommige beperkingen van toepassing: conditionele gebieden 
Wanneer een of meer voorwaarden van toepassing op een groep pagina's, dan zijn de pagina's omsloten binnen een conditioneel gebied - een rechthoek met afgeronde hoeken, zoals een standaard omgeving, maar met de gestippelde lijn.
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Afbeelding 2. 15
Een voorbeeld van een conditioneel gebied, waar een beveiligde verbinding voor nodig is.

Conditionele gebieden worden het meest toegepast in situaties waarbij de toegangsrechten nodig zijn, zoals wanneer een geldige login of versleutelde verbinding (SSL) is vereist. In tegenstelling tot de andere typen van gebieden worden conditionele gebieden niet gepresenteerd in het geval dat aan de voorwaarde (n) niet is voldaan.
3. 
User interactie design principes

Een goed product ontwerp wordt gemaakt op basis van een aantal tijdloze principes voor mens- en computerinteractie. Dit hoofdstuk bevat enkele belangrijke principes die van cruciaal belang zijn voor het ontwerpen van elegante, efficiënte, intuïtieve user interfaces.
In de volgende paragrafen wordt er ingegaan op de volgende onderwerpen:

· Het mentale model

· Metaforen

· Expliciete en impliciete acties

· Directe manipulatie

· De gebruiker in controle

· Feedback en communicatie

· Consistentie

· WYSIWYG (What You See Is What You Get)
· Fouttolerantie
· Waargenomen stabiliteit
· Esthetische integriteit
· Vergrendelde modus
· Beheer van de complexiteit
3.1 
Het mentale model

Een gebruiker heeft een mentaal model van de taak die een applicatie in staat stelt uit te voeren. Dit model komt voort uit een combinatie van ervaringen uit de echte wereld, ervaringen met andere applicaties en ervaringen met computers in het algemeen.

Gebruikers hebben bijvoorbeeld ervaring met het schrijven en versturen van brieven en de meeste gebruikers hebben e-mail applicaties gebruikt. Op basis van deze ervaringen, heeft een gebruiker een conceptueel model van deze taak. Dit omvat ook bepaalde verwachtingen, zoals de mogelijkheid om een nieuwe brief maken, het selecteren van een ontvanger en het uiteindelijk versturen van de brief. Een e-mail applicatie, waarbij het mentale model de gebruiker wordt genegeerd, voldoet niet aan de verwachtingen van de gebruiker. Hierdoor kan het gebruik worden bemoeilijkt en zelfs onaangenaam worden. Dit komt omdat een dergelijke applicatie een gebruiker een onbekend conceptueel model oplegt, in plaats van voort te bouwen op de kennis en ervaringen die gebruikers nu al hebben.
Voordat het ontwerp van een applicatie user interface wordt gemaakt, dient het mentale model van de uit te voeren taak te worden ontdekt. Streef hierbij er naar om de verwachtingen van de gebruiker van componenten, organisatie en workflow in uw venster lay-out, menu's en werkbalken organisatie en het gebruik van panelen weer te geven.
Het mentale model van uw gebruikers hebben moet bezielen het ontwerp van de gebruiker van uw applicatie-interface. Stelt zij de lay-out van Windows uw aanvraag, de selectie en organisatie van pictogrammen en controles in de werkbalken, en de functionaliteit van de panelen. Bovendien moet u de gebruiker mentaal model te ondersteunen door te streven naar de volgende kenmerken op te nemen:
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3.2 Metaforen

Metaforen zijn de bouwstenen in het conceptuele model van de gebruiker. Gebruik metaforen die staan ​​voor concrete, vertrouwde ideeën en maak de metaforen voor de hand liggend, zodat gebruikers een set van verwachtingen kunnen toepassen bij het gebruik van de applicatie.
Bijvoorbeeld, het gebruik van de metafoor van dossier mappen voor het opslaan van documenten. Hierbij organiseren gebruikers hun harde schijven op een manier waarmee ze bekent zijn in de analoge wereld. Andere voorbeelden zijn bijvoorbeeld, afspeellijsten voor het organiseren van muziek of een foto album voor het organiseren van foto’s.
Metaforen moeten wijzen op het gebruik van een specifiek element, maar het gebruik voor de uitvoering niet beperken. Het is belangrijk om een evenwicht te vinden tussen de voorgestelde metafoor en de mogelijkheden voor ondersteuning en uitbreiding van de metafoor. 
Bijvoorbeeld, het aantal objecten dat een gebruiker in de prullenbak kan plaatsen is niet beperkt tot het aantal objecten van een fysieke prullenbak.


3.3 
Expliciete en impliciete acties
Elke operatie betreft de manipulatie van een object met behulp van een actie. In de eerste stap van deze manipulatie, ziet de gebruiker het gewenste object op het scherm. In de tweede stap selecteert de gebruiker het object. In de laatste stap, voert de gebruiker een actie uit, hetzij met behulp van een menu keuze of door directe manipulatie van het voorwerp met de muis of een ander invoer apparaat. Dit leidt tot twee paradigma's voor het manipuleren van objecten: expliciete en impliciete acties.

Expliciete acties geven duidelijk het resultaat van het te manipuleren object. Bijvoorbeeld, menu's lijsten met de commando's die kunnen worden uitgevoerd op het geselecteerde object. De naam van de menuopdracht geeft duidelijk aan wat de actie is en de huidige stand van de opdracht (gedimd of ingeschakeld) geeft aan of die opdracht toegestaan is in de huidige context. Expliciete acties vereisen niet dat de gebruiker de commando’s onthoudt, welke uitgevoerd kunnen worden op een bepaald object.
Impliciete acties brengen het resultaat van een actie door middel van een visuele aanwijzing of door de context. Een “Drag & Drop” is een veelvoorkomend voorbeeld van een impliciete actie. Het slepen van een object op een ander voorwerp vormt van een relatie tussen de objecten en een actie die moet worden uitgevoerd door het slepen. Bijvoorbeeld, het slepen van een file icon naar de prullenmand impliceert de opheffing van het onderliggende bestand uit het bestand systeem. Voor impliciete acties moeten gebruikers kunnen herkennen wat de manipulatie van de betrokken objecten tot gevolg heeft. 

3.4 Directe manipulatie

Directe manipulatie is een voorbeeld van een impliciete actie die gebruikers in staat stelt om te voelen dat zij de objecten controleren tijdens het uitvoeren van deze actie. Volgens dit principe moet de impact van de actie onmiddellijk zichtbaar zijn en het object moet zichtbaar blijven, terwijl een gebruiker er een actie op uitvoert. Bijvoorbeeld met een “Drag & Drop” actie (de meest voorkomende directe manipulatie) kunnen gebruikers een bestand verplaatsten door het slepen van het pictogram van de ene locatie naar de andere.

3.5 
De gebruiker in controle
Laat de gebruiker, niet de computer, leiden bij het uitvoeren van acties. Sommige applicaties proberen te assisteren door de gebruiker alleen de alternatieven aan te bieden die als goed worden beschouwd. Hierbij wordt de gebruiker beperkt in het maken van beslissingen, zoal het afschermen van het invullen van gedetailleerde gegevens. Hierbij is de computer en niet de gebruiker in controle.
De sleutel is om gebruikers te voorzien van de mogelijkheden die ze nodig hebben en helpen bij gevaarlijke onomkeerbare acties. Bijvoorbeeld in situaties waarin de gebruiker gegevens per ongeluk kan vernietigen. Hierbij moet er altijd een waarschuwing verschijnen, maar de gebruiker is toegestaan ​​om verder te gaan als ze daarvoor kiezen.
3.6 Feedback en communicatie
Feedback en communicatie omvatten veel meer dan alleen het weergeven van waarschuwingen als er iets gaat verkeerd. In plaats daarvan gaat het er om dat gebruikers op de hoogte worden gehouden wat er gebeurd door middel van passende feedback. Wanneer een gebruiker een actie initieert dient er altijd een indicatie gegeven te worden dat de input is ontvangen en dat het systeem deze verwerkt. Als een actie niet kan worden uitgevoerd, dan willen gebruikers weten waarom het niet kan en welke vervolgstappen wel te nemen zijn. Het gebruik van animatie is een van de beste manieren om een ​​gebruiker te informeren over de geïnitieerde actie. Bijvoorbeeld het oplichten of laten stuiteren van een icoon om aan te geven dat de actie wordt verwerkt. Vaak kunt u gebruik maken animatie om duidelijke relaties tussen objecten en de gevolgen van acties duidelijk te maken. Maak voor potentieel langdurige processen gebruik van een voortgangsindicator en biedt nuttige informatie over hoe lang het proces zal duren. Gebruikers hoeven niet precies te weten hoeveel seconden een proces zal duren, maar een schatting is voldoende.


3.7 
Consistentie
Met een consistente interface kunnen gebruikers hun aangeleerde kennis en vaardigheden gebruiken om zonder moeite de applicatie te gebruiken. Het gebruik van standaard elementen in de interface bevorderen een consistente uitstraling van de applicatie.



3.8 WYSIWYG (What You See Is What You Get)

In toepassingen, waarbij gebruikers kunnen gegevens opmaken voor het afdrukken, publiceren op het internet, schrijven naar film en dvd of andere formaten, moet er gezorgd worden dat er geen significante verschillen zijn tussen wat gebruikers op het scherm ziet en wat ze als uiteindelijke output ontvangen. Wanneer de gebruiker wijzigingen aanbrengt aan een document, worden de resultaten direct weergegeven. De gebruiker hoeft niet wachten tot de uiteindelijke uitvoer of gemaakte berekeningen over hoe het document eruit later uit zal zien. Gebruik een previewfunctie alleen indien strikt noodzakelijk. 


3.9 
Fouttolerantie
Bemoedig mensen aan om de applicatie te verkennen door het inbouwen van fouttolerantie. Dat wil zeggen, dat de meeste acties eenvoudig omkeerbaar zijn. Mensen moeten voelen dat ze dingen kunnen uit proberen zonder dat het systeem of de gegevens in gevaar te brengen. Maak gebruik van de “Ongedaan maken” en “Herstel bewaarde opdrachten”, zodat mensen zich comfortabel voelen bij het aanleren en het gebruik van de applicatie.

Maak gebruik van waarschuwingen wanneer gebruikers een actie initiëren die onomkeerbaar is of het verlies van gegevens kan veroorzaken. Als waarschuwingen vaker worden weergegeven, kan dit echter betekenen dat de applicatie een aantal gebreken in het ontwerp heeft. Alle opties worden dienen overzichtelijk gepresenteerd te worden en feedback dient op het juiste moment gegeven te worden. Bij het gebruik van de applicatie moet deze betrekkelijk vrij van fouten te doorlopen zijn.

3.10 Waargenomen stabiliteit
De interface is ontworpen om een begrijpelijke, vertrouwde en voorspelbare omgeving te bieden. Het geeft gebruikers een visueel gevoel van stabiliteit en definieert vele standaard grafische elementen, zoals de menubar, besturingselementen voor het venster en ga zo maar door. Deze standaard elementen bieden gebruikers een vertrouwde omgeving waarin ze weten hoe de dingen zich gedragen en wat er mee te doen is.

Om gebruikers een conceptueel gevoel van stabiliteit te geven, zorgt de interface voor een duidelijke, eindige verzameling van objecten en een set van acties die uit te voeren zijn op deze objecten. Bijvoorbeeld wanneer een menuopdracht niet van toepassing is op een geselecteerd object of een object in een bepaalde staat, dan wordt een actie weggelaten in plaats van grijs. Het verhoogt de perceptie van stabiliteit wanneer het systeem aanpasbare instellingen behoud, zoals afmetingen en locaties van vensters. Wanneer een gebruiker deze instelt voor zijn werkomgeving, dan moeten ze zo blijven totdat de gebruiker ze verandert. Het verstrekken van de applicatie status en feedback draagt ook bij aan de waargenomen stabiliteit. 

3.11 
Esthetische integriteit
Esthetische integriteit betekent dat informatie goed georganiseerd is en in overeenstemming met de beginselen van goed visueel ontwerp. De applicatie moet aangenaam zijn om naar te kijken, zelfs wanneer de gebruiker de applicatie voor een lange tijd moet gebruiken.
Houd grafische componenten simpel en gebruik ze alleen als ze echt de gebruiksvriendelijkheid verbeteren. Zorg dat de gebruiker niet wordt overbelast door vensters en dialogen met tientallen pictogrammen of knoppen. Gebruik geen willekeurige symbolen om concepten te vertegenwoordigen, ze kunnen gebruikers verwarren of afleiden. De algemene lay-out van vensters en van interface-elementen moet een weerspiegeling zijn van het mentale model van de gebruiker en de uit te voeren taak.

3.12 Vergrendelde Modus
Vermijd te allen tijde dat een gebruiker in een applicatie modus wordt vergrendeld en waardoor de gebruiker niet meer kan doen wat hij/zij wil doen tot deze modus is afgerond. Een applicatie modus kan extra functionaliteit bieden, terwijl de overige onderdelen van de applicatie toch beschikbaar zijn. Bijvoorbeeld bij tekstverwerkingsapplicaties zijn alle overige functies beschikbaar bij het gebruik van de “onderstrepen”, “vet gedrukt” en “schuin gedrukt” modus. Belangrijk bij het gebruik van modus is dat de gebruiker een duidelijke visuele indicator heeft van de huidige modus. Echter zijn er enkele uitzonderingen waarbij het gebruik van een vergrendelde modus is toegestaan. Uitzonderingen voor het gebruik van een vergrendelde modus vallen in een van de volgende categorieën:
● Korte termijn modus waarbij de gebruiker voortdurend iets moet doen om de modus te handhaven.
● Alerts modus, waarbij de gebruiker een correctie op een ongewone situatie moet uitvoeren voordat hij verder kan. 

● Installatie assistenten en wizzards, waarbij het enige doel is om gebruikers te helpen bij belangrijke taken.

3.13 Beheer van de complexiteit
De beste aanpak voor de ontwikkeling van eenvoudig te gebruiken software is om het ontwerp zo eenvoudig mogelijk te maken. In andere woorden, een eenvoudig ontwerp is een goed ontwerp. Hoe meer je de interface van een applicatie vereenvoudigd, des te waarschijnlijker is het dat de applicatie de behoeften van de gebruiker beantwoordt, en plezierig is om te gebruiken. Hoe complexer de taak, des te belangrijker is het dan om de user interface zo eenvoudig en taakgericht te maken. Naast het creëren van een gestroomlijnd design, kunt u ook het de complexiteit op de volgende manieren verminderen:

● Progressieve opbouw van de presentatie voor de gebruiker. De meest voorkomende keuzes worden als eerst aangeboden met een optie om extra informatie en keuzes te bekijken. Deze techniek maakt het gemakkelijk voor beginnende gebruikers om de gebruikersinterface te begrijpen, maar biedt power users toch de geavanceerde functies.

● Info vensters verbeteren de overzichtelijkheid van een user interface. Door aanvullende informatie en instellingen in een afzonderlijk venster te plaatsen, kan een gebruiker zelf bepalen of deze worden verborgen of getoond.

● Voorkeuren verminderen de complexiteit van de user interface en geven gebruikers, tot op zekere hoogte, de mogelijkheid om aan te passen wat er op het scherm te zien is. Door het verstrekken van voorkeuren kunnen zowel beginnende als ervaren gebruikers de applicatie aan hun behoeften aanpassen.


4. 
Rijkshuisstijl
4.1 Logopositionering
Voor extern toegankelijke applicaties geldt in principe dat het logo altijd dient te worden toegepast, tenzij de verticale ruimte zo veel mogelijk nodig is en als zodanig bijdraagt aan de gebruiksvriendelijkheid van de applicatie. Dit omdat het hier gaat om een werkomgeving waarin overzicht belangrijk is en waarin waarschijnlijk een groot deel van de dag moet worden gewerkt.
Voor alleen intern toegankelijke applicaties geldt ook dat het logo altijd dient te worden toegepast, tenzij de verticale ruimte zo veel mogelijk nodig is en als zodanig bijdraagt aan de gebruiksvriendelijkheid van de applicatie.
In alle gevallen dient de visuele referentie aan het beeldmerk toegepast te worden (het kleine blauwe blokje helemaal onderaan de pagina).
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Het logo 
Het beeldmerk is tegen de bovenkant gepositioneerd en hierin horizontaal gecentreerd. De afmetingen van het beeldmerk zijn: 44px breed en 75px hoog.
Visuele referentie aan beeldmerk 
Helemaal onderaan staat altijd een blauw blokje (de visuele referentie aan het beeldmerk). Dit blauwe blokje is altijd horizon​taal gecentreerd en heeft de volgende afmetingen: 44px breed en 25px hoog.

4.2 
Grid en lay-out
De richtlijnen voor het grid en de lay-out van applicaties zijn gebaseerd op de basisrichtlijnen voor intranet. Het grid voor applicaties met een fixed lay-out is min of meer gelijk aan dat van internet.
Er zijn een aantal verschillen bij applicaties:
· de header beslaat altijd 100% van de breedte van het browser venster;

· het content gedeelte is links uitgelijnd (20px van de linker browser venster rand);

· beeldmerk en visuele referentie aan beeldmerk zijn horizontaal gecentreerd in het browser venster;

· applicaties bezitten niet de schaduwrand en worden niet geplaatst op de zogenaamde (licht grijze) achtergrondlaag.
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Uitgebreid grid

Applicaties worden vaak gebruikt in een omgeving, waarin wordt gewerkt met beeldschermformaten met een hogere schermresolutie dan waarvoor het grid geoptimaliseerd is (1024 x 768px).

Omdat de omgeving waarin de applicatie wordt gebruikt in de meeste gevallen bekend is, is het ‘veilig’ en vaak ook wenselijk om een grotere schermresolutie optimaal te benutten door het grid uit te breiden. Afhankelijk van de schermresolutie waarin je de applicatie gebruikt, kan het grid van 4 hoofdkolommen uitgebreid worden tot 8 hoofdkolommen:
· 4 hoofdkolommen (1024 x 768px)

· 5 hoofdkolommen (1280 x 1024px)

· 6 hoofdkolommen (1440 x 900px)

· 7 hoofdkolommen (1680 x 1050px)

· 8 hoofdkolommen (1920 x 1080px)

Op de afbeelding hieronder vallen bij sommige resoluties extra kolommen binnen het kader (zie bijvoorbeeld 1024x768px of 1280x1024px), deze kolommen mogen echter niet gebruikt worden.

Meer kolommen betekent meer horizontale ruimte. Laat de tekst echter niet over meer dan twee hoofdkolommen lopen (bijvoorbeeld zoals hoofdkolom 2 en 3 op een internet content pagina) in verband met de leesbaarheid.
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Liquid lay-out

Een liquid lay-out beslaat altijd een bepaald percentage van de totale breedte van het browser venster. In het geval van liquid lay-out voor applicaties is het 100% van de breedte, ofwel de volledige breedte. Een voordeel van een liquid lay-out is dat de beschikbare ruimte beter gebruikt kan worden in tegenstelling tot een vaste (fixed) breedte.

Het aantal kolommen kan verschillen per applicatie per pagina. Het onderliggende grid voor een applicatie kan bestaan uit 3, 4, 6 of misschien zelfs 8 hoofdkolommen, afhankelijk van de schermresolutie waarvoor de applicatie geoptimaliseerd is (zie ook Uitgebreid grid).

Echter voor elk aantal kolommen geldt dat iedere kolom evenredig breder (of smaller) wordt, naar gelang het browser- venster waarin de applicatie draait breder (of smaller) gemaakt wordt. Het is ook mogelijk om een combinatie van fixed en liquid kolommen te hebben. Hierbij hebben de linker, en rechter kolom een vaste breedte, terwijl de middelste kolom liquid is en de beschikbare ruimte inneemt. Het is mogelijk en in sommige gevallen zelfs wenselijk (optimale regelafstand) om een bepaald minimum en/of maximum breedte toe te kennen aan individuele kolommen en/of de totale breedte.
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4.3 
Header

De header van een applicatie, met zijn links- en rechts uitgelijnde elementen, beslaat altijd de volledige breedte (100%) van het browservenster. De header is opgebouwd uit een witte laag met daarin het beeldmerk horizontaal gecentreerd met daarnaast het woordmerk, de titelbalk en de laag met hoofdnavigatie en (eventuele) zoekfunctionaliteit.

Het logovlak

Het ‘logovlak’ is 87 pixels hoog. Het beeldmerk staat hierin horizontaal gecentreerd. De volledige breedte is gereserveerd voor het logo. Om deze reden mag je geen andere elementen plaatsen in het ‘logovlak’.
De titelbalk

De titelbalk is 30px hoog en kan de volgende informatie, links uitgelijnd, bevatten: applicatienaam en eventueel hieraan gerelateerde informatie zoals versienummer of datum. Aan de rechterzijde, rechts uitgelijnd, is er ruimte gereserveerd voor een inloggen/uitloggen link en Ingelogd als ... informatie.

De hoofdnavigatie

De hoofdnavigatie (tabs) staat altijd aan de linkerzijde uitgelijnd. Aan de rechterzijde is er ruimte voor een eventuele zoekfunctionaliteit. Zelfs als er geen hoofdnavigatie en/of zoek functionaliteit aanwezig is, dan toch blijft de 60px hoge ‘hoofdnavigatie’ laag (balk) staan.

Logo klikbaar

Het logo (beeldmerk plus woordmerk) is in z’n geheel klikbaar op alle pagina’s, behalve de homepagina en linkt altijd (terug) naar de homepagina van de betreffende applicatie.
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In uitzonderlijke gevallen is het wenselijk de gekleurde titelbalk en de laag met hoofdnavigatie niet te implementeren. 
De reden hiervoor is dat het primaire gebruik van de applicatie het genereren van pagina’s voor print is. Het printen van de (gekleurde) titelbalk en de laag met hoofdnavigatie is in de printversie niet wenselijk.

Het niet implementeren van de header, de gekleurde titelbalk en de laag met hoofdnavigatie wordt niet geadviseerd. Advies in dit soort hybride situaties is het niet mee printen van de gekleurde titelbalk en de laag met hoofdnavigatie door middel van de print stylesheet op te lossen en de header (navigatie) balk wel degelijk te implementeren voor op het scherm.
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4.4 
Navigatie

Naast de standaard navigatie in de header, wordt er gebruik gemaakt van een subnavigatie. De subnavigatie heeft een gefixeerde positie op de pagina. De afstand tussen de onderkant van de topnavigatie en de bovenkant van de achtergrondkleur van de eerste link is altijd 40px.
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Level 0
In deze status is alleen een lijst van hoofdcategorieën zichtbaar.

Level 1 tot level 5
Indien een geselecteerd menu-item in de subnavigatie subpagina’s heeft, klapt het pijltje van het desbetreffende menu-item naar beneden en wordt de achtergrondkleur in plaats van #deebe3 nu #eef4f6. Hierdoor worden de geopende niveaus extra geaccentueerd en blijft de subnavigatie overzichtelijk bij diepere niveaus. Het maximale niveau van deze subnavigatie is 5 niveaus.
De geselecteerde/actieve subpagina’s springen 10px in en krijgen de kleur #deebe3.

7 Levels 

In sommige intranetten bestaan er situaties van maar liefst 14 niveaus diep. Hiervoor laten we de overige links van de vorige niveaus weg. Alleen de gekozen links blijven staan. Door deze opstapeling is het mogelijk om dieper te gaan dan de standaard 5 niveaus. Het is niet mogelijk om tussen een 5 niveau subnavigatie en een 7 niveau navigatie te switchen. 

Diepste level 

Zodra het diepste niveau bereikt is bij level 7, zul je geen verschil zien ten opzichte van level 6. Natuurlijk veranderen het kruimelpad en paginatitel wel, waardoor duidelijk is waar de bezoeker zich bevindt.

Hover status
Zodra de gebruiker met de cursor over één van de links uit de subnavigatie gaat zal deze een #deebe3 achtergrondkleur krijgen.




Uitzonderlijke navigatie

Hanteer de standaard implementatie voor subnavigatie, tenzij de applicatie een andere invulling behoeft, zoals in het voorbeeld hieronder.
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4.5 
Kleurenpalet en contrast

Voor intranet is slechts de hiernaast getoonde kleur te gebruiken met de daarbij behorende lichtere en lichtste variant, respectievelijk voor de actieve tabs en de titelbalk. Dit om een duidelijk onderscheid te maken tussen internet- en intranetpagina’s.

Contrast
Voor de leesbaarheid van tekst is een duidelijk contrast van belang. Stem je keus voor witte of zwarte tekst hierop af, afhankelijk van de gekozen (ondergrond-)kleur.

Voor intranet zijn er twee kleuren waarop een witte tekst toegepast dient te worden, en twee kleuren die een zwarte tekst behoeven. Hanteer deze combinaties en wijk er niet van af om slechte leesbaarheid (te weinig contrast, zie drempelwaarde hieronder) te voorkomen voor minder- of slechtzienden.

Drempelwaarde
De waarden die in de kleurvlakken staan (bijvoorbeeld 197/563), geven respectievelijk het verschil in helderheid en het verschil in kleur weer van de tekstkleur (zwart of wit) op de desbetreffende achtergrond. De twee waarden dienen idealiter boven de voorgeschreven drempelwaarden uit te komen (respectievelijk 125 en 500) om aan de (kleur)contrast eisen van het W3C te voldoen.

De beschikbare kleuren voor intranet voldoen aan de gestelde contrasteisen van het W3C.

Contrastkleur
Het is toegestaan om de contrastkleur te gebruiken voor dossiertitels en in zijn lichtste variant voor de achtergrondkaders op homepagina’s en subhome- pagina’s. De lichte variant kan onder andere worden gekozen voor tabellen, formulieren etc. Zie verderop in dit document. Het advies is om eerst de websitekleur en neutraal grijs te proberen, voordat je kiest voor de contrastkleur.
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4.6 
Favicon & Iconen
De favicon heeft als formaat 16x16px. De achtergrond achter het lint is altijd wit en mag je dus niet transparant maken. Door deze witte rand wordt er een omgeving gecreëerd waarin het lintje bovenin in het midden hangt.
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In applicaties wordt, ten behoeve van de consistentie, de bestaande iconenset toe. Naast consistentie draagt de iconenset ook bij aan de herkenbaarheid van de rijkshuisstijl. 

Hieronder staat het volledige overzicht van de iconenset. Deze is ingericht in vier kolommen. In de eerste kolom staat het standaard icoon. In de tweede staat een alternatief. In de derde en vierde kolom is een praktijk situatie getoond. Hier kun je het icoon in een context zien en het gedrag bij rollovers. Iconen kennen geen hover status en veranderen niet van kleur. Ze krijgen ook geen underline bij een rollover.
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4.7 
Typografie

Het standaard lettertype is Verdana met uitzondering van de Naam intranet, Paginatitel en Topnavigatie. Deze uitzonderingen zijn uitgevoerd in het lettertype Arial o.a. voor een betere scanbaarheid. Het is ook mogelijk gebruik te maken van Deja Vu. Dit is een vrij te gebruiken lettertype, waar geen licentie voor nodig is.
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4.8 
Tabellen

Een tabel wordt gebruikt voor het tonen van feitelijke informatie en georganiseerde data. Een tabel bestaat uit rijen en kolommen. Alle rijen en kolommen zijn onderverdeeld in meerdere cellen. De huisstijl determineert dat de eerste rij en de eerste kolom een lichte achtergrondkleur hebben, in tegenstelling tot de anderen. Deze hebben de lichtste achtergrondkleur. De eerste rij en kolom van een tabel worden gebruikt als header. De cellen van een tabel worden gescheiden door een witte lijn ter dikte van 1px met kleurcode #ffffff. 

De tekstopmaak in een tabel verschilt niet van de broodtekstopmaak. Zorg bij het plaatsen van een tabel dat je voldoende ruimte boven en onder vrijlaat. Dit zorgt voor een rustige opmaak van de pagina. 
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Phasellus
Curabitur Aliquam Morbi Curabitur Tempor Curabitur Sagittis / Elementum
habitant vulputate. Ipsum
Molestie tempor. 474551189  1.117.874.620 474.551.189 474.551.189 474551189  474.551.189 474.551.189  3.488.796.750
Aliquam fermentum (nibh orci)
vestibulum 340.752.349 918.859.241 340.752.349  340.752.349  340752.349  340.752.349 340752349 340.752.349
fermentum 133.798.840 199.015.379 133.798.840  133.798.840  133.798.840  133.798.840 133.798.840  133.798.840
adipiscing 474551189  1.117.874.620 474.551.189 474.551.189 474551189  474.551.189 474.551.189  3.488.796.750
%-vulputate sollicitudin ornare
vestibulum 71,81% 71,81% 71,81% 71,81% 71,81% 71,81% 71,81% 71,81%
fermentum 28,19% 28,19% 28,19% 28,19% 28,19% 28,19% 28,19% 28,19%
adipiscing 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Curabitur congue (eget molestie)
tortor commodo lacinia mauris vestibulum
vestibulum 178.210.377 178.210.377 178.210377 178210377  178.210377  178.210.377 178210377 178.210.377
fermentum 62.087.429 62.087.429 62.087.429 62.087.429 62.087.429 62.087.429 62.087.429 62.087.429
iscing 240.297.806  240.297.806  240.297.806  240.297.806  240.297.806  240.297.806 240.297.806  240.297.806

%-vulputate sollicitudin ornare 63.86% 63.86% 63.86% 63.86% 63.86% 63.86% 63.86% 63.86%

O

feugiat tellus sagittis Vestibulum/Nunc.





4.9 
Digitale formulieren

Een formulier gebruik je voor registraties of vragen en antwoorden. Elk formulier is opbouwt uit velden, waarbij elk veld een uniek label heeft. Een formulier bestaat uit een of meerdere secties, zoals het vraag en antwoord formulier. Dit formulier is onderverdeeld in header, toelichting, vraagstelling en persoonsgegevens. 

De secties worden gescheiden door een witruimte. Elke sectie bestaat uit een of meerdere velden die gescheiden worden door een witte lijn van 1px. 

De header van de pagina is de H1 variant van de subkoppen. De koppen in de secties zijn de H3 variant van de subkoppen. De labels van de velden starten altijd met een hoofdletter en hebben dezelfde opmaak als de broodtekst. De velden hebben altijd de dezelfde breedte. 

De achtergrondkleur van de secties in het formulier is altijd de lichtste kleur van het gekozen kleurenschema. Het kader van een veld is altijd zwart.
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Stel uw vraag * verplichte velden

Onderwerp*
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Indien een verplicht veld verkeerd of niet wordt ingevuld, zal de kadering en het label van het veld van zwart in rood veranderen. Ook verschijnt er een foutmelding (met een icoon), die aangeeft welke velden verkeerd of niet zijn ingevuld. 

De kleur van de kadering en de labels van de error velden zijn altijd de volle rode kleur. De box van de foutmelding maakt gebruik van de lichtere rode kleur van het kleurenschema.




Op deze pagina staan voorbeelden van formulierelementen. Indien mogelijk, wordt de huisstijl toegepast, maar standaard browser formulierelementen zijn ook acceptabel. De rechter kolom van deze pagina laat de standaard formulierelementen zien van Internet Explorer en Safari.
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Op de volgende pagina worden de toepassingsmogelijkheden uitgelegd van de buttons en invoervelden. Je kunt buttons primair of secundair gebruiken. Primair houdt in dat er een visuele nadruk op ligt. Secundair houdt in dat er geen visuele focus nodig is.

Een primaire button maak je altijd op zoals de broodtekst maar dan in bold. Een secundaire button maak je altijd op zoals de broodtekst.

De kadering van een button is altijd zwart, tenzij hij disabled is. De achtergrondkleur van een button is altijd wit zodra hij op een gekleurde achtergrond staat en heeft een blauwe achtergrondkleur (#deebe3) zodra hij op een witte achtergrond staat. 

Zoals het voorbeeld laat zien zijn de invoervelden op twee manieren toe te passen: horizontaal of verticaal. De asterix (*) wordt gebruikt om aan te geven dat een veld verplicht is en ingevuld dient te worden.
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Actief invoerveld 

Zodra een gebruiker een invoerveld heeft geselecteerd, krijgt dit veld een donkere neutrale grijs of de lichtere gekozen kleur als achtergrondkleur. 

Informatiekader 

Bij sommige vragen is extra uitleg noodzakelijk. Hiervoor kun je het informatiekader gebruiken. Dit kader bevat een korte uitleg over de desbetreffende vraag. Het heeft de lichte gele kleur als achtergrond (#fdf6bb) en verschijnt alleen zodra er op de ‘?’ knop wordt geklikt. Met de ‘x’ knop kan dit kader weer gesloten worden.
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Onderwerpen
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Dynamisch formulier element
In sommige situaties kunnen extra vragen tevoorschijn komen. In het onderstaande voorbeeld heeft de bezoeker een leeftijd van onder de 18 jaar ingevuld. Hierdoor worden er extra vragen ingeladen en schuift het formulier open om deze extra vragen te vertonen. 

Deze extra vragen krijgen de lichtere gele achtergrondkleur (#fdf6bb). Hierdoor komen ze extra naar voren zodat de bezoeker deze niet over het hoofd zal zien tussen de andere vragen. 
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Procesindicator

In de situatie van een formulier met meerdere stappen gebruiken we een procesindicator boven het formulier. Deze procesindicator heeft dezelfde breedte als het formulier. Mocht dat niet voldoende zijn, dan kan de volledige breedte worden gebruikt. 
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Achtergrondkleur 
Het is toegestaan om de lichtste variant van de gekozen kleur te gebruiken als achtergrond voor de elektronische formulieren. Om de procesindicator en andere dynamische elementen maximaal tot hun recht te laten komen, is het raadzaam het neutrale grijs te gebruiken. Zeker als de gekozen website kleur geel, rood of een andere kleur heeft die kan gaan spelen of vloeken met de gele elementen in het formulier. 
Ruimteverdeling 

De vuistregel voor de verdeling van de ruimte per stap is als volgt: de actieve stap krijgt genoeg ruimte voor een volledige titel. De resterende ruimte wordt verdeeld over de resterende stappen. De enige uitzonderingen hierop zijn situaties waarin er maar twee of drie stappen be​staan. Dan wordt de ruimte, die gelijk is aan de breedte van het formulier, evenredig verdeeld over de stappen. 
Processtap titels 
Er bestaan twee varianten van de procesindicator. Een variant met volledig uitgeschreven titels en een variant met nummers. De uitgeschreven stappen kunnen alleen worden gebruikt als hiervoor ook voldoende ruimte beschikbaar is in de breedte. 

Weergave van stappen 
De huidige stap in de indicator wordt altijd aangegeven met de volle gele kleur (#f9e11e) als achtergrond. Stap​pen die nog genomen moeten worden hebben altijd het neutrale grijs als achtergrond. 

Zodra de gebruiker in de tweede of hogere stap zit van het proces zullen de ingevulde stappen altijd de lichtere gele achtergrondkleur krijgen (#fdf6bb).
Tweede laag navigatie procesindicator 

In sommige situaties is het mogelijk dat een stap uit een aantal substapjes bestaat. Hiervoor kun je een tweede laag van de procesindicator toevoegen. Het geselecteerde item staat bold en in het zwart weergegeven. Pagina’s die nog niet bezocht zijn, staan in het grijs. Het is ook mogelijk om snel naar een vorige stap terug te navigeren door hierop te klikken.
4.10 
Grafieken & Diagrammen

Bij het gebruik van grafieken en diagrammen hebben de bijbehorende tabellen een grijze achtergrondkleur. Dit om de nuance tussen de tabellen en de grafieken groter te maken. Hierdoor komen de gebruikte kleuren beter tot hun recht. Dit voorkomt tevens dat de kleurvlakjes in de legenda gaan vloeken met de achtergrondkleur.
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4.11 
Informatiemeldingen

Op sommige pagina’s kun je gebruik maken van een informatiebox om extra informatie te tonen. De informatiebox gebruikt de lichtere gele kleur (#fef1bc) en wordt altijd getoond met het informatie icoontje dat de volle gele achtergrondkleur (#fbd326) heeft.
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4.12 
Widgets
Een widget kan een groot aantal functionaliteiten bezitten en specifiek gedrag. In principe bestaat een widget uit een box met outline en een header met inklappijltje, titel en Wijzig button. Het formaat kan wijzigen naar aanleiding van de inhoud en de indeling van de pagina.
Hieronder zie je een overzicht van de verschillende states van een specifiek voor het Rijksweb ontwikkelde widget.
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Voorbeelden:

1. Een lege widget.

2. Het verslepen van een ingeklapte widget, waarbij geheel rechts de onderliggende ondergrond te zien is.

3. Het verslepen van een opengeklapte widget, waarbij geheel rechts de onderliggende ondergrond te zien is.

4. De idle en hover state van de wijzig button.

5. Zodra je op wijzig klikt kun je links toevoegen, hierbij zie je geheel rechts een foutmelding.

6. Toevoeging van een link, die je onderaan ziet verschijnen in de widget.

5. 
Checklist Guidelines
In dit hoofdstuk worden de user interactie guidelines nogmaals opgesomd. Deze lijst van guidelines is te gebruiken als checklist om na te gaan of er aan de gestelde guidelines wordt voldaan.
Guideline 1:

Het mentale model van de gebruiker is voornamelijk gebaseerd op ervaring. Optimaliseer de user interface componenten met symboliek en labels, zodat deze het mentale model van de gebruiker en terminologie weerspiegelen. 
Guideline 2:

Het mentale model van een taak is gestroomlijnd en toegespitst op de fundamentele componenten van een taak. Hoewel er sprake kan zijn vele optionele details in verband met de betreffende taak, moeten de basiscomponenten niet concurreren met de details, zodat de aandacht van de gebruiker wordt vastgehouden.

Guideline 3:

Vermijd het verbergen van belangrijke functies en instellingen in submenu's of maakt ze alleen toegankelijk is via een contextueel menu.

Guideline 4:

Bemoedig gebruikers aan om de functionaliteit en het gebruik van interface-elementen te ontdekken door middel van subtiele visuele aanwijzingen.
Guideline 5:

Maak gebruik van bestaande kennis met behulp van metaforen, om concepten en functies van de applicatie over te brengen.

Guideline 6:

Maak gebruik van expliciete en impliciete acties bij het ontwerp van de gebruikersinterface. Houd hierbij het mentale model van de gebruiker in gedachten om te bepalen wanneer welk type actie nodig is.

Guideline 7:

Ondersteun directe manipulatie wanneer gebruikers dit verwachten. Dit voorkomt dat gebruikers de controle verliezen bij het manipuleren van objecten of gegevens. 

Guideline 8:

Geef de gebruiker de controle over de applicatie en biedt het juiste niveau van controle op basis van de eigenschappen van de gebruiker.

Guideline 9:

Maak gebruik van subtiele animatie-effecten om duidelijk te communiceren over geïnitieerde acties en de status van de afhandeling. 


Guideline 10:

Biedt directe en eenvoudige feedback die mensen kunnen begrijpen. Bij foutmeldingen moet er duidelijk gemaakt wat de oorzaak van de fout is en welke mogelijke acties er voor de gebruiker zijn, zodat deze actie kan ondernemen om de fout te corrigeren.
Guideline 11:

De applicatie is consistent met standaard richtlijnen en voldoet aan de verwachtingen m.b.t. consistentie van de gebruiker.

Guideline 12:

De applicatie is consistent met zichzelf en eerdere versies van de applicatie.
Guideline 13:

Maak geen verschil tussen de uiteindelijke uitvoer en wat op het beeldscherm staat. Wijzigingen met betrekking tot opmaak dienen direct zichtbaar te zijn.

Guideline 14:

Anticipeer op veel voorkomende problemen en maak de gebruiker attent op de mogelijke bijwerkingen. Biedt uitgebreide feedback en communicatie in elke fase, zodat de gebruiker het gevoel heeft genoeg informatie te hebben om de juiste keuzes te maken.

Guideline 15:

De interface biedt een begrijpelijk, vertrouwde en voorspelbare omgeving en definieert een set van standaard elementen waarmee het gevoel van stabiliteit wordt gecreëerd.

Guideline 16:

Match een grafisch element met de kans dat een gebruiker de verwachtingen van haar gedrag en veranderen niets aan de betekenis of gedrag van de standaard objecten.

Guideline 17:

Vermijd het gebruik van vergrendelde modus, tenzij de gebruiker baat heeft bij de vergrendeling, zoals bij een installatie assistent of bij een korte termijn modus.

Guideline 18:

Verminder de complexiteit van de applicatie door het toepassen van een progressieve opbouw van de presentatie, het scheiden van informatie en instellingen in aparte vensters en het verstrekken van voorkeuren.


Guideline 1:


Het mentale model van de gebruiker is voornamelijk gebaseerd op ervaring. Optimaliseer de user interface componenten met symboliek en labels, zodat deze het mentale model van de gebruiker en terminologie weerspiegelen. 





Guideline 2:


Het mentale model van een taak is gestroomlijnd en toegespitst op de fundamentele componenten van een taak. Hoewel er sprake kan zijn vele optionele details in verband met de betreffende taak, moeten de basiscomponenten niet concurreren met de details, zodat de aandacht van de gebruiker wordt vastgehouden.





Guideline 4:


Bemoedig gebruikers aan om de functionaliteit en het gebruik van interface-elementen te ontdekken door middel van subtiele visuele aanwijzingen.





Guideline 3:


Vermijd het verbergen van belangrijke functies en instellingen in submenu's of maakt ze alleen toegankelijk is via een contextueel menu.





Guideline 5:


Maak gebruik van bestaande kennis met behulp van metaforen, om concepten en functies van de applicatie over te brengen.





Guideline 6:


Maak gebruik van expliciete en impliciete acties bij het ontwerp van de gebruikersinterface. Houd hierbij het mentale model van de gebruiker in gedachten om te bepalen wanneer welk type actie nodig is.





Guideline 7:


Ondersteun directe manipulatie wanneer gebruikers dit verwachten. Dit voorkomt dat gebruikers de controle verliezen bij het manipuleren van objecten of gegevens. 





Guideline 8:


Geef de gebruiker de controle over de applicatie en biedt het juiste niveau van controle op basis van de eigenschappen van de gebruiker.





Guideline 9:


Maak gebruik van subtiele animatie-effecten om duidelijk te communiceren over geïnitieerde acties en de status van de afhandeling. 





Guideline 10:


Biedt directe en eenvoudige feedback die mensen kunnen begrijpen. Bij foutmeldingen moet er duidelijk gemaakt wat de oorzaak van de fout is en welke mogelijke acties er voor de gebruiker zijn, zodat deze actie kan ondernemen om de fout te corrigeren.





Guideline 11:


De applicatie is consistent met standaard richtlijnen en voldoet aan de verwachtingen m.b.t. consistentie van de gebruiker.





Guideline 12:


De applicatie is consistent met zichzelf en eerdere versies van de applicatie.





Guideline 13:


Maak geen verschil tussen de uiteindelijke uitvoer en wat op het beeldscherm staat. Wijzigingen met betrekking tot opmaak dienen direct zichtbaar te zijn.





Guideline 14:


Anticipeer op veel voorkomende problemen en maak de gebruiker attent op de mogelijke bijwerkingen. Biedt uitgebreide feedback en communicatie in elke fase, zodat de gebruiker het gevoel heeft genoeg informatie te hebben om de juiste keuzes te maken.





Guideline 15:


De interface biedt een begrijpelijk, vertrouwde en voorspelbare omgeving en definieert een set van standaard elementen waarmee het gevoel van stabiliteit wordt gecreëerd.





Guideline 16:


Match een grafisch element met de kans dat een gebruiker de verwachtingen van haar gedrag en veranderen niets aan de betekenis of gedrag van de standaard objecten.





Guideline 17:


Vermijd het gebruik van vergrendelde modus, tenzij de gebruiker baat heeft bij de vergrendeling, zoals bij een installatie assistent of bij een korte termijn modus.





Guideline 18:


Verminder de complexiteit van de applicatie door het toepassen van een progressieve opbouw van de presentatie, het scheiden van informatie en instellingen in aparte vensters en het verstrekken van voorkeuren.
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