[bookmark: _Toc316874617]GEMMA Referentiezaaktype ‘Bezwaar behandelen’
Identificatie: GEMTE821002193-20903
Versie datum: 1-12-2014
<br />Procesgang (op hoofdlijnen)
[image: ]
<br />Algemene gegevens
	Zaaktype-omschrijving generiek
	Bezwaar behandelen

	Zaakcategorie
	Bezwaar en beroep

	Doel
	Een uitspraak doen op een ingekomen bezwaar tegen een eerder genomen besluit.

	Aanleiding
	Er is een bezwaarschrift ontvangen tegen een besluit dat genomen is door de gemeente.

	Indicatie Intern of Extern
	Extern

	Handeling initiator
	Indienen

	Onderwerp
	Bezwaar

	Handeling behandelaar
	Behandelen

	Trefwoord
	bezwaar bezwaarschrift

	Archiefclassificatiecode
	2.07.224

	Vertrouwelijkheidaanduiding
	Zaakvertrouwelijk 

	Producten/Dienst naam
	

	URL (producten/dienst)
	http://www.kinggemeenten.nl/media/538789/20130227_CONCEPT_bezwaar_behandelen.pdf

	Formuliernaam
	Behandelen bezwaar en beroep

	URL (formulier)
	http://www.kinggemeenten.nl/media/190978/EGEM%20GEMMA%20formulier%20specificatie%20bezwaar%20indienen%20v1.0.pdf

	Procesnaam
	Bezwaar behandelen

	URL (proces)
	

	Verantwoordingsrelatie
	

	Verantwoordelijke
	Proceseigenaar 

	Toelichting
	Conform de Algemene Wet Bestuursrecht (AWB) heeft een natuurlijk of niet-natuurlijk persoon de mogelijkheid om bezwaar te maken tegen een genomen besluit van de gemeente, bijvoorbeeld het niet verlenen van een vergunning.



<br />Publicatie (van indiening)
	Publicatie-indicatie
	Nee

	Publicatietekst
	n.v.t 



<br />Planning
	Doorlooptijd behandeling
	84 werkdagen

	Servicenorm behandeling
	

	Opschorting/aanhouding mogelijk
	Nee

	Verlenging mogelijk
	Ja

Toelichting: Indien de gemeente nog niet over voldoende informatie beschikt om een besluit te nemen, kan de behandelaar besluiten om de behandeling van de aanvraag te verlengen.

	Verlengingstermijn 
	42 werkdagen 



<br />Statussen
	Nr
	Omschrijving
	Status-kenmerken

	1
	Intake afgerond

	
	
	Omschrijving generiek:
	Intake afgerond 

	
	
	Doorlooptijd:
	2 werkdagen 

	
	
	Informeren:
	Ja

	
	
	Statustekst:
	Geachte heer/mevrouw,
Op %ZAAK. Registratiedatum% heeft u een bezwaar ingediend. Uw bezwaar is bij ons in behandeling genomen onder zaaknummer %ZAAK. Zaakidentificatie%. Wij vragen u dit zaaknummer te gebruiken in geval van correspondentie over dit bezwaar cq. deze zaak.
U wordt per e-mail op de hoogte gehouden van de status van de behandeling van uw bezwaar.

	
	
	Toelichting

	
	
	Initiële status van de zaak waarbij het bezwaarschrift ontvangen is en naar aanleiding daarvan de zaak aangemaakt en de behandelaar bepaald is. De indiener is een ontvangstbevestiging van zijn (of haar) bezwaar gezonden.

	2
	Indieningsvereisten getoetst

	
	
	Omschrijving generiek:
	Indieningsvereisten getoetst

	
	
	Doorlooptijd:
	7 werkdagen 

	
	
	Informeren:
	Ja

	
	
	Statustekst:
	Geachte heer/mevrouw,
Op %ZAAK.Registratiedatum% heeft u een bezwaar ingediend. Uw bezwaar is bij ons in behandeling onder zaaknummer %ZAAK.Zaakidentificatie% en is compleet bevonden. Dit houdt in dat wij uw bezwaar gaan beoordelen.
U wordt per e-mail op de hoogte gehouden van de status van de behandeling van uw bezwaar.

	
	
	Toelichting

	
	
	Het ingediende bezwaar is getoetst op de indieningsvereisten. De uitkomst van deze toets wordt vastgelegd in de eigenschap ‘Uitslag toetsing’.  Indien er niet aan de indieningseisen wordt voldaan, dan wordt het bezwaar niet-ontvankelijk verklaard en kunnen de volgende vier statussen worden overgeslagen.

	3
	Bezwaar beoordeeld 

	
	
	Omschrijving generiek:
	Bezwaar beoordeeld

	
	
	Doorlooptijd:
	15 werkdagen 

	
	
	Informeren:
	Ja

	
	
	Statustekst:
	Geachte heer/mevrouw,
Op %ZAAK.Registratiedatum% heeft u een bezwaar ingediend. Uw bezwaar is bij ons in behandeling onder zaaknummer %ZAAK.Zaakidentificatie%. Wij hebben uw bezwaar beoordeeld en gaan nu de hoorzitting voorbereiden.
U wordt per e-mail op de hoogte gehouden van de status van de behandeling van uw bezwaar.

	
	
	Toelichting

	
	
	Het ingediende bezwaar is inhoudelijk beoordeeld. Indien gegrond dan is, indien mogelijk, het besluit herroepen of aangepast. Indien niet gegrond dan heeft, indien van toepassing, mediation plaatsgevonden. Indien het besluit als gegrond is beoordeeld of indien mediation heeft geleid tot overeenstemming, dan wordt de volgende status overgeslagen. In het andere geval wordt een statusmelding verzonden.

	4
	Hoorzitting gehouden

	
	
	Omschrijving generiek:
	Hoorzitting gehouden


	
	
	Doorlooptijd:
	52 werkdagen 

	
	
	Informeren:
	Nee

	
	
	Statustekst:
	n.v.t. 

	
	
	Toelichting

	
	
	Er is een verweerschrift opgesteld en verstuurd, een pleitnota is opgesteld en er heeft een hoorzitting plaatsgevonden. De bezwarencommissie heeft een advies uitgebracht.

	5
	Concept-besluit opgesteld

	
	
	Omschrijving generiek:
	Concept-besluit opgesteld


	
	
	Doorlooptijd:
	5 werkdagen 

	
	
	Informeren:
	Nee

	
	
	Statustekst:
	n.v.t. 

	
	
	Toelichting:

	
	
	Het conceptbesluit voor de beslisser is opgesteld, indien van toepassing op basis van het advies van de bezwarencommissie.

	6
	Besluit vastgesteld

	
	
	Omschrijving generiek:
	Besluit vastgesteld


	
	
	Doorlooptijd:
	1 werkdag  

	
	
	Informeren:
	Ja

	
	
	Statustekst:
	Geachte heer/mevrouw,
Op %ZAAK.Registratiedatum% hebben wij heeft u een bezwaar ingediend. Uw bezwaar is bij ons in behandeling onder zaaknummer %ZAAK.Zaakidentificatie%.
De gemeente heeft een besluit genomen over uw bezwaar onder besluitnummer %BESLUIT. Besluitidentificatie%.
Het besluit van de gemeente is:
%BESLUIT.Toelichting%
Het schriftelijke besluit op uw bezwaar inclusief motivatie wordt zo spoedig mogelijk per post naar u toegestuurd.

	
	
	Toelichting

	
	
	De uitspraak op het bezwaar is vastgesteld door de beslisser.

	7
	Zaak afgerond

	
	
	Omschrijving generiek:
	Zaak afgerond
 

	
	
	Doorlooptijd:
	2 werkdagen 

	
	
	Informeren:
	Ja

	
	
	Statustekst:
	Geachte heer/mevrouw,
Op %ZAAK. Registratiedatum% heeft u een bezwaar ingediend. Uw bezwaar is bij ons in behandeling onder zaaknummer %ZAAK.Zaakidentificatie%.  Onlangs bent u al op de hoogte gesteld van het besluit.  Met deze e-mail willen wij u mededelen dat het besluit per post naar u is toegestuurd en dat wij de zaak hebben afgesloten.

	
	
	Toelichting

	
	
	Het besluit is schriftelijk kenbaar gemaakt aan de indiener van het bezwaar. De zaak is gearchiveerd en afgehandeld. 



<br />Checklistitems bij status
	Statustypevolgnummer
	Itemnaam
	Vraagstelling
	Verplicht
	Toelichting

	n.t.b. 
	
	 
	
	



<br />Rollen en betrokkenen
	Roltypeomschrijving
	Roltypeomschrijving generiek
	Betrokkenen
	Mag zetten Status(sen)

	Bezwarencommissie
	Adviseur
	
	

	Behandelaar
	Behandelaar
	
	 2, 3, 4, 5

		
	Belanghebbende
	
	

	Beslisser
	Beslisser
	B&W of gemandateerde
	6

	Indiener bezwaar
	Initiator
	
	

	Klantcontactmedewerker
	Klantcontracter
	
	1, 7

	Zaakcoördinator
	Zaakcoördinator
	
	1, 2, 3, 4, 5, 7



<br />Zaakobjecten
	Objecttype
	Ander objecttype?
	Verplicht bij 
Status
	Verplicht bij Resultaat
	Relatieomschrijving

	Besluit
	Nee
	1
	
	Besluit waartegen de indiener bezwaar maakt



<br />Eigenschappen 
	Eigenschapnaam
	Eigenschap-kenmerken

	Uitslag toetsing

	
	Definitie:
	Uitslag toetsing

	
	Groep:
	

	
	Formaat:
	Waardenverzameling

	
	Lengte:
	

	
	Kardinaliteit:
	1

	
	Waardenverzameling:
	‘Ja’, ‘Nee’

	
	Verplicht bij Status:
	

	
	Toelichting

	
	Keuzemogelijkheid van Ja of Nee waarin wordt vastgelegd of het bezwaar voldoet aan de indieningsvereisten.

	Datum hoorzitting

	
	Definitie:
	Datum hoorzitting

	
	Groep:
	

	
	Formaat:
	DD-MM-YYYY

	
	Lengte:
	

	
	Kardinaliteit:
	0-1

	
	Waardenverzameling:
	

	
	Verplicht bij Status:
	

	
	Toelichting

	
	Datum waarop de (eventuele) hoorzitting heeft plaatsgevonden.



<br />Zaakdocumenten
	Volg-nr
	Documenttype-omschrijving
	Documenttype-kenmerken

	1
	Bezwaarschrift

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Bezwaarschrift

	
	
	Documentcategorie:
	Verzoek 

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Bezwaar bezwaarschrift


	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Inkomend

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	1

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	Schriftelijk bezwaar inclusief motivatie en eventuele bijlagen die de aanleiding vormde voor het starten van de zaak.

	
	
	Toelichting

	
	
	

	2
	Machtiging voor vertegenwoordiging

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Verklaring

	
	
	Documentcategorie:
	Melding

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Machtiging

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Intern

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Een verklaring waarin de indiener een vertegenwoordiger machtigt voor het indienen van het bezwaar. Deze machtiging is niet nodig indien de vertegenwoordiger een advocaat is.

	3
	Ontvangstbevestiging van bewaar

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Ontvangstbevestiging

	
	
	Documentcategorie:
	Bevestiging

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Bevestiging ontvangstbevestiging

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Uitgaand

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	Bezwaar gegrond, Bezwaar ongegrond, Bezwaar gedeeltelijk gegrond

	
	
	Toelichting

	
	
	Schriftelijke bevestiging van ontvangst van het bezwaarschrift.

	4
	Verweerschrift

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Verweerschrift


	
	
	Documentcategorie:
	Melding

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Verweerschrift

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Uitgaand

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	Bezwaar gegrond, Bezwaar ongegrond, Bezwaar gedeeltelijk gegrond

	
	
	Toelichting

	
	
	Schriftelijke onderbouwing van de gemeente over het besluit waartegen het bezwaar is ingediend.

	5
	Uitnodiging hoorzitting

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Uitnodiging

	
	
	Documentcategorie:
	Verzoek

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Uitnodiging

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Intern

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Schriftelijke uitnodiging voor de hoorzitting van het bezwaar welke door de bezwarencommissie wordt verstuurd.

	6
	Pleitnota

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Verklaring


	
	
	Documentcategorie:
	Melding

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Pleitnota

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Uitgaand

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	De tijdens de zitting te gebruiken (beknopte) schriftelijke weergave van het pleidooi.

	7
	Verslag hoorzitting

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Gespreksverslag


	
	
	Documentcategorie:
	Verslag

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Begroting

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Intern

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Verslag van de hoorzitting welke door de bezwarencommissie wordt verstuurd.

	8
	Verzoek aanvullende informatie

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Verzoekschrift


	
	
	Documentcategorie:
	Verzoek

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Aanvullende informatie

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Uitgaand

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Verzoek aan de indiener van het bezwaar om aanvullende gegevens toe te sturen.

	9
	Adviesrapport

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Advies


	
	
	Documentcategorie:
	Verslag

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Bankafschrift

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Intern

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Eventueel schriftelijk advies dat is aangevraagd bij een onafhankelijk orgaan met het oog op de behandeling van het bezwaar.

	10
	Advies bezwarencommissie

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Advies


	
	
	Documentcategorie:
	Advies

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Advies bezwarencommissie

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Intern

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Schriftelijk advies van de bezwarencommissie betreffende het ingediende bezwaar.

	11
	Verdagingsbrief

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Melding


	
	
	Documentcategorie:
	Melding

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Verdagen verdagingsbrief

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Uitgaand

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	

	
	
	Toelichting

	
	
	Schriftelijke melding aan indiener van het bezwaar om aan te geven dat het besluit op het bezwaar niet binnen de gestelde termijn kan worden genomen.

	12
	Adviesbesluit op bezwaar

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Voorstel


	
	
	Documentcategorie:
	Advies

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Advies voorstel

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Intern

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	4

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	Bezwaar gegrond, Bezwaar ongegrond, Bezwaar gedeeltelijk gegrond

	
	
	Toelichting

	
	
	Advies van de behandelend ambtenaar aan de beslissingsbevoegde ten behoeve van het nemen van een besluit op het bezwaar

	13
	Uitspraak op bezwaar

	
	
	Documenttype-omschrijving generiek
	Uitspraak


	
	
	Documentcategorie:
	Besluit

	
	
	Documenttypetrefwoord:
	Besluit uitspraak

	
	
	Vertrouwelijkheidaanduiding:
	Zaakvertrouwelijk

	
	
	Richting:
	Uitgaand

	
	
	Model:
	

	
	
	Verplicht bij Status:
	5

	
	
	Verplicht bij Resultaat:
	Bezwaar gegrond, Bezwaar ongegrond, Bezwaar gedeeltelijk gegrond

	
	
	Toelichting:

	
	
	Schriftelijk besluit op het bezwaar dat is ingediend.



<br />Besluiten
	Besluittype-omschrijving
	Besluittype-kenmerken

	Uitspraak op bezwaar

	
	Besluittype-omschrijving generiek:
	Uitspraak op bezwaar


	
	Besluitcategorie:
	Bezwaar en beroep

	
	Reactietermijn:
	42 dagen

	
	Publicatie-indicatie:
	Nee

	
	Publicatietekst:
	n.v.t.

	
	Publicatietermijn:
	n.v.t

	
	Documenttype:
	Uitspraak op bezwaar (13)

	
	Toelichting

	
	Conform de Algemene Wet Bestuursrecht neemt een overheidsorgaan een formeel besluit op een bezwaar. Dit kan door het College van B&W of een beslissingsbevoegde rol die gemandateerd is.



<br />Resultaten en bewaartermijnen
	Resultaattypeomschrijving
	Resultaattype-kenmerken

	toegekend

	
	Resultaattype-omschrijving generiek:
	toegekend

	
	Selectielijstklasse:
	2.25 Bezwaar- en beroepschriften

	
	Archiefnominatie:
	V (Vernietigen) 

	
	Archiefactietermijn:
	84 maanden

	
	Brondatum archiefprocedure:
	Ander datumkenmerk 

	
	Relevante Eigenschap Brondatum archiefprocedure:
	Einddatum van de zaak waarop het bezwaar betrekking heeft

	
	Leidt tot BESLUIT(en):
	

	
	Heeft verplichte ZAAKOBJECTTYPE:
	

	
	Toelichting

	
	Het bezwaar van de indiener is gegrond verklaard.

	gedeeltelijk toegekend

	
	Resultaattype-omschrijving generiek:
	gedeeltelijk toegekend 

	
	Selectielijstklasse:
	2.25

	
	Archiefnominatie:
	V (Vernietigen)

	
	Archiefactietermijn:
	84 maanden

	
	Brondatum archiefprocedure:
	Ander datumkenmerk 

	
	Relevante Eigenschap Brondatum archiefprocedure:
	Einddatum van de zaak waarop het bezwaar betrekking heeft

	
	Leidt tot BESLUIT(en):
	

	
	Heeft verplichte ZAAKOBJECTTYPE:
	

	
	Toelichting

	
	Het bezwaar van de indiener is voor een gedeelte gegrond en voor een gedeelte ongegrond verklaard. Bijvoorbeeld bij een besluit wat meerdere onderwerpen bevat.

	afgewezen

	
	Resultaattype-omschrijving generiek:
	afgewezen


	
	Selectielijstklasse:
	2.25 Bezwaar- en beroepschriften

	
	Archiefnominatie:
	V (Vernietigen)

	
	Archiefactietermijn:
	84 maanden

	
	Brondatum archiefprocedure:
	Ander datumkenmerk 

	
	Relevante Eigenschap Brondatum archiefprocedure:
	Einddatum van de zaak waarop het bezwaar betrekking heeft

	
	Leidt tot BESLUIT(en):
	

	
	Heeft verplichte ZAAKOBJECTTYPE:
	

	
	Toelichting

	
	Het bezwaar van de indiener is ongegrond verklaard.

	ingetrokken

	
	Resultaattype-omschrijving generiek:
	ingetrokken
 

	
	Selectielijstklasse:
	[bookmark: _GoBack]2.25 Bezwaar- en beroepschriften 

	
	Archiefnominatie:
	V (Vernietigen)

	
	Archiefactietermijn:
	36 maanden

	
	Brondatum archiefprocedure:
	ZAAK.Einddatum

	
	Relevante Eigenschap Brondatum archiefprocedure:
	

	
	Leidt tot BESLUIT(en):
	

	
	Heeft verplichte ZAAKOBJECTTYPE:
	

	
	Toelichting

	
	De indiener van het bezwaar heeft om een bepaalde besloten het bezwaar in te trekken.



Voor specifieke zaakdocumenttypen (uitzonderingen):
	Resultaattypeomschrijving
	Zaakdoc-volgnr
	Documenttype-omschrijving
	Selectielijst-klasse
	Archiefnominatie
	Archiefactie-termijn

	-
	
	
	
	
	



<br />Deelzaken
	ZAAKTYPE
	Toelichting

	n.t.b.
	



<br />Vervolgzaken 
	ZAAKTYPE
	Toelichting

	n.t.b.
	



<br />Voorafgaande zaken 
	ZAAKTYPE
	Toelichting

	n.t.b.
	



<br />Zaken die een bijdrage leveren 
	ZAAKTYPE
	Toelichting

	n.t.b.
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